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Calitatea ca reper fundamental al dezvoltarii
colectiilor in structurile infodocumentare

Voi incepe acest
articol cu cate-
va idei ce apartin
domnului profesor
Ion Stoica - (Catedra
de Biblioteconomie
si Stiinta Informarii,
Facultatea de Litere din
Bucuresti), cu privire
la calitatea colectiilor
de documente. Potrivit
bibliotecar, Biblioteca acestuia, in domeniile
Universitdtii ,Dundrea de Jos infodocumentare, direc-
tia cea mai importanta in
care trebuie sa actioneze spiritul innoitor se referd
la iesirea din imperiul cantitatii, farda a fi ignorata
in totalitate. In prezent, spune domnul profesor,
dezvoltarea colectiilor poate fi scoasa de sub
imperiul cantitatii, incluzand filtrarea si eliminarea
ca elemente ale dezvoltarii, fapt ce determina astfel
structurile infodocumentare, ca si celelalte domenii
ale societatii, sa trdiasca sub semnul batéliei pentru
calitate.

In ultimele decenii informatia s-a impus in mod
exploziv, la inceput prin forta sa cantitativa, apoi
a devenit treptat factorul primordial al calitatii in
toate domeniile de activitate.

Glen Brudvig, in volumul Cynthiei Steinke, ,,Sci-
Tech Libraries of the Future”, afirma: , Atentia fatd
de calitate va fi factorul major in situarea ferma a
bibliotecilor in centrul revolutiei informationale.”

Gabriel Naudé, in lucrarea ,,Advis pour dresser
une bibliotheque”, afirma: ,Batilia pentru accesul
la informatii se transforma, treptat, intr-o bétilie
pentru calitatea informatiei. Bibliotecile sunt
structurile infodocumentare cel mai bine plasate in
lupta pentru calitate”

Gabriel Naudé - autorul primei carti moderne
despre organizarea bibliotecii - cerea ca aceasta sd
fie ,,...o bibliotecd a tuturor autorilor principali si
fundamentali, vechi si moderni... o selectie a celor
mai bune editii, un lacas in care sa fie alaturi cei
care au scris foarte potrivit contra unei anumite
stiinte sau care s-au opus cu mai multd intemeiere

si vivacitate cartilor unui autor dintre cei celebri si
renumiti... cei care au innoit sau au schimbat céte
ceva in stiinte”.

Alt reprezentant al biblioteconomiei mondiale,
Maurice Line, se referd la nevoia de actiune critica,
selectiva, la nivelul intregii societati, prin indemnul:
»Mai mult decat orice, oamenii de astazi trebuie sa
invete sd aleaga si sa filtreze informatiile. Vor trece
multi ani pana cand actuala generatie de adolescenti
va dobandi astfel de abilitati pe care sa le foloseasca
in mod automat. Pentru moment, cel putin doua
generatii, deja ajunse la varsta adultd vor trebui
pregitite in acest sens. In mod categoric, bibliotecile
publice au un rol principal in aceastd instruire,
pentru ca este nevoie de o pregatire indelungata
si minutioasa inainte de a sti cum trebuie filtrate
informatiile, iar cea mai mare parte a oamenilor
preferd sa se raporteze la o structura clara si sa
ia lucrurile asa cum sunt decét sa gandeasca si sa
analizeze ei ingisi.”

In biblioteci, in paralel cu procesul de digitizare
are loc o transformare calitativa in forma si
diseminarea informatiei, impusa de necesitatea de
repozitionare in sfera serviciilor de informare din
retea. Prin digitizare se dezvolta noi modalitati de
colectare, organizare, diseminare, prezervare si
acces la informatii.

Profesorul Mircea Regneala de la Catedra de
Biblioteconomie si Stiinta Informarii, Facultatea
de Litere din Bucuresti, in lucrarea ,Studii
de Dbiblioteconomie”, afirma ca bibliotecile
specializate isi dubleazad colectiile la interval de
doua decenii sau mai rapid, de aceea procesul de
achizitie este selectiv axat pe documentele extrem
de importante. Selectia documentelor conduce
la selectia informationala, potrivit conceptului
DSI (Diseminarea Selectiva a Informatiei) care a
aparut in bibliotecile universitare unde achizitia
este supusd unei mari rigori stiintifice. In tarile
cu o importantd activitate stiintifica, bibliotecile
universitare achizitioneazd documente de ultima
ora, elaboreaza sinteze stiintifice, ofera acces
online la sisteme de cataloage nationale si baze de
date internationale.
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In lucrarea ,Structuri si relatii informationale
in dezvoltarea inviatimantului si a cercetdrii
romanesti’, o incercare de sinteza, domnul profesor
Stoica se refera intre altele, la colectia de publicatii,
care isi afirma valoarea prin:

- actualitate, capacitatea de a reflecta noutatea in
multe domenii ale cunoasterii;

- dinamism, capacitatea de a reflecta competitiile
din zona cercetarii si a progresului societatii;

- policromie, o altd caracteristica a colectiilor
care include si documentele de tip multimedia
crescandu-le performanta pentru a se apropia de o
comunicare naturalg;

- disponibilitate, capacitatea colectiei de docu-
mente de a fi accesata de utilizatori;

- continuitate, relatia unei colectii de publicatii
cu o personalitate, cu 0 anumita temd, cu un anumit
tip de document etc.;

- reprezentativitate, un criteriu de extrema
dificultate care trebuie stabilit in functie de mesajul
pe care doreste sa-1 transmita structura respectiva;

- frecventa la nivel inalt a cititorilor reprezinta
un criteriu de calitate intrucdt demonstreaza
ca respectiva colectie de documente raspunde
necesitatilor de informare si lectura ale
utilizatorilor sai;

- relevanta si pertinenta, ca repere fundamentale
in citirea calitatii, se refera la colectia de publicatii
care cuprinde informatii expres necesare pentru cel
ce intreabad;

- gradul de prezervare exprimd calitatea unei
colectii din punct de vedere al starii consultabile a
documentelor respective;

- flexibilitate, ,,...echilibrul dinamic dintre
crestere si eliminare care mentine realitatea
colectiei sub sceptrul unei curbe logistice, cu
parametri cantitativi tolerabili, la scara umana, dar
fara concesii valorice care sa afecteze performantele
proceselor de invatamant si cercetare”.

Masurile de evaluare a colectiilor de documente
digitale, propuse in cadrul Proiectului EQUINOX
(initiativd a Uniunii Europene pe termen lung,
pentru a dezvolta masuratori de performanta si
de managementul calitatii in sfera bibliotecilor) se
refera la cantitati méasurabile cum ar fi: procentul
de populatie pentru care serviciile electronice de
biblioteca sunt accesibile; numarul de sesiuni la
distantd pentru fiecare serviciu electronic/membru
al populatiei tinta si al populatiei care trebuie servita;
numdrul de documente si intrari vizualizate pe

sesiune pentru fiecare serviciu electronic; costul per
sesiune si per document vizualizat, pentru fiecare
serviciu electronic; procentul de cereri de informatii
solicitat; procentul de utilizare a calculatoarelor din
biblioteca; numaérul de ore la calculatoarele din
biblioteca disponibile per membru al populatiei
care trebuie servitd; procentul de sesiuni respinse
din numarul total de sesiuni incercate; procentul
cheltuielilor totale in vederea achizitiei de servicii
electronice de bibliotecd; numarul de participari
per membru al populatiei care trebuie servita, la
instruirea formald privind serviciile electronice de
biblioteca; bibliotecarii care dezvoltd, administreaza
si ofera servicii electronice si de instruire a
utilizatorilor, ca procentaj din personalul bibliotecii;
satisfactia utilizatorilor privind serviciile electronice
de biblioteca.

Potrivit studiilor profesorului Stoica: ,,Evaluarea
este rezultatul unei dimensiuni critice, specifice
omului, fira de care nu existd progres’, la care
participa toate structurile societatii. Structurile
infodocumentare participa la procesul de evaluare
a informatiei, a cunoasterii in cadrul proceselor
biblioteconomice, fira de care nu s-ar putea realiza
dezvoltarea colectiilor si instrumentele bibliografice
selective. Structurile infodocumentare au capa-
citatea de a interveni in sens creator in procesul de
organizare si evaluare a cunoasterii umane.
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