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Lumea bibliotecarului universitar

k= Cand spun cuiva cd sunt
bibliotecar, imaginea postului
meu de lucru este instantaneu
asociatd cu depozitul de
carte, iar a mea cu a celui care
manuieste sau  depoziteazd
cartea. Biblioteca insd nu este
doar un depozit, ea este o
institutie de cultura, o lume, in
care bibliotecarul coexista cu
informatia pe care o gestioneaza.
La fel, bibliotecarul nu este doar
cel cu care utilizatorii au primul
contact, cel din salile de lectura sau sectia de imprumut.

Bibliotecarul lucreazi §i in sectorul de achizitie al
bibliotecii, preocupat fiind de asigurarea suportului necesar
cercetdrii. Acesta nu cumpédra haotic publicatiile unei
biblioteci. Procesul de achizitie nu este complex, ci sinuos pana
la solutionarea problematicii: referate, studii de piatd, comenzi,
receptionare, evidentd, predare publicatii. Bibliotecarul de
la achizitii intocmeste statistici pentru a ilustra dinamica
sectorului: numérul de volume intrate functie de: provenienta
lor (donatie, cumpdrare, schimb sau transfer ), de suportul
lor (tiparite sau electronice), de tipul lor (cérti, periodice,
documente electronice etc.); numarul de volume iesite din
fondurile bibliotecii (casate sau pierdute); numarul de volume
achizitionate pe departamente/facultti etc.

Bibliotecarul lucreazd §i in sectorul de organizare a
colectiilor, preocupat fiind de regisirea publicatiilor pe care
le prelucreaza din momentul intrarii acestora in biblioteca.
Acesta “dicteaza” organizarea cataloagelor traditionale de
altadat, a cataloagelor online de astazi, permitand cdutarea cu
usurintd dupd diverse criterii (autor, titlu, subiect etc.) pentru
a accesa informatia doritd. Bibliotecarul de la catalogare/
indexare publicatii intocmeste statisticile legate de numérul
de titluri catalogate si indexate, modificarile aduse la fisierele
de autoritate (titluri, autori, vedete de subiect etc.) pentru ca
in urma interogirii catalogului online informatiile obtinute si
fie cat mai exacte.

Bibliotecarul lucreazd i in sectorul de imprumut
interbibliotecar, preocupat fiind sa identifice in fondurile altor
biblioteci publicatia care nu o géseste in propria institutie.
Acesta corespondeazd cu biblioteci partenere, verificd in
cataloagele online ale bibliotecilor, obtine publicatia dorits,
o pune la dispozitia solicitantului pe perioada impusd de
partener si o returneazd, beneficiarul suportdnd cheltuielile
de transport. Si acest bibliotecar i§i intocmeste statisticile
sectorului sau: numadr de solicitari, numar de solicitéri onorate,
corespondenta etc.

Bibliotecarul lucreazi §i in sectorul de referinte si
cercetare bibliograficd, preocupat fiind sé sprijine utilizatorul
bibliotecii in cercetarea pe care trebuie sd o faca pentru a scrie
un referat, o lucrare de licentd, o disertatie, o teza de doctorat
s.a.m.d. Bibliotecarul de referinte indrumd utilizatorii in
folosirea Internetului, furnizand indicii despre modul in care,
din cantitatea prolificd de informatii, sa fie selectate doar cele
cu adevirat utile. Bazele de date stiintifice, la care biblioteca
moderni de azi are acces, sunt surse de informare deosebit de
valoroase prin calitatea informatiilor furnizate. Bibliotecarul
de referinte vine in intdmpinarea utilizatorilor si ii informeaza
despre structura si modalitatea de accesare a bazelor de date,
prin crearea de tutoriale puse la dispozitie prin intermediul
paginii de Internet a bibliotecii. Bibliotecarul de referinte pune
la dispozitia utilizatorilor, in silile de lectura ale bibliotecii,
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instrumentele de informare utile studiului, cercetdrii: noutati
intrate in biblioteca, grupate pe domenii (carti, reviste, teze de
doctorat, documente electronice), bibliografii tematice etc.

Bibliotecarul de referinte furnizeazd informatii legate
de publicatiile sau serviciile bibliotecii, efectueazd cercetari
bibliografice pe diverse teme solicitate telefonic, oral, prin
e-mail sau messenger. Statistica pe care o intocmeste atestd
activitatea sectorului de referinte: numérul de cereri solicitate,
numarul de cereri onorate, modalitatea de solicitare, numarul
de referinte transmise etc.

Bibliotecarul lucreazi, in fine, si in sectorul de relatii
cu publicul, fiind preocupat de orientarea in bibliotecd,
indrumarea privind utilizarea catalogului bibliotecii pentru
identificarea publicatiei dorite. Acesta gestioneaza publicatiile
si intocmegte statisticile din sector evidentiind: numarul de
publicatii primite, numarul de publicatii casate, numdrul de
tranzactii efectuate, domeniile consultate etc.

Biblioteca este definitd de bibliotecarii sdi. Ea va fi
competitivd atit timp cét bibliotecarii vor fi preocupati sa
isi dezvolte abilititile legate de folosirea noilor tehnologii
ale informatiei, de promovarea serviciilor dintr-o biblioteca.
S-au dezvoltat activititi de marketing pe care bibliotecarul a
invatat sa le practice pentru a atrage utilizatorul sa intre in
bibliotecd, ca urmare a faptului ci se manifestd tot mai acut
tendinta de rezolvare a problemei de cercetare de acasd, in fata
computerului, prin intermediul Internetului. Bibliotecarii de
ieri, specialistii in informare de astézi, participd la conferinte,
simpozioane si mese rotunde organizate sub auspiciile
asociatiilor de profil, un prilej extraordinar de a reuni toate
colturile tarii si chiar ale lumii. In cadrul acestor manifestiri,
bibliotecarii iau pulsul ultimelor inovatii in domeniu, devin
beneficiari ai unor valoroase idei legate de evolutia si destinul
bibliotecii in contextul societatii guvernate de informatie. Sunt
imprejurdri unde este stimulatd creativitatea bibliotecarului
interesat sd-si perfectioneze abilititile legate de manipularea
informatiei, sd lucreze la propria imagine pentru a scoate
la iveald chiar si cele mai ascunse calitdti. Masca de sobru,
atotgtiutor, uneori tafnos, nemultumit de salarizare sau fird
motivare nu este admisd. Sunt atribute care fac riu i siesi si
institutiei pe care o reprezintd. Bibliotecarul inconjurat de o
aurd plind de jovialitate, umor fin, care isi va descitusa mintea,
facandu-si timp pentru studiu, pentru a elimina rutina din
activitatea sa si a inova sectorul sdu, va reusi cu siguranta sa
atragd utilizatorul, sd ii stdrneascd curiozitatea, sa il faci si
revind cu placere. Orice solicitare din partea utilizatorului
trebuie luaté ca o provocare, atunci cind nu i se poate furniza
informatia pe loc. Specialist in informare va identifica metoda
cea mai bund de a ajunge la informatie, va raspunde solicitarii,
iar feedback-ul favorabil de la utilizator va creea sentimentul
de satisfactie absoluta.

Relatiile de prietenie §i colaborare intre bibliotecari,
discutiile purtate intre acestia pot fi surse uimitoare pentru
idei constructive si inovatoare care ar fi folosite in sectorul de
biblioteca in care lucreazd. Orice experienta trdita cu prilejul
participdrii la conferinte, mese rotunde, sustineri de lucrari
trebuie impdrtagitd. Prezentdrile atractive si transmiterea
cunogstintelor acumulate sunt succesul pentru dezvoltarea
entitdtii oricarui individ.

Urmand dictonul d-1ui prof. Ion Stoica “numai cercetarea
salveaza’, bibliotecarul pasionat de munca lui va cauta solutii
de a implementa §i in lumea sa o mica fairama din serviciile
unei biblioteci moderne astfel incat sa tina in viatd acest lacag
de educatie prin informare si de prosperitate intelectuald
cdruia i s-a consacrat i care l-a afirmat profesional.
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