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Capitolul 1. Stadiul actual privind rolul consultantei manageriale

in implementarea proiectelor cu fonduri europene

Serviciile de consultanta au ca obiectiv principal imbunatatirea standardelor,
rezultatelor si performantelor atat in cadrul institutiilor publice, cét si al societatilor
comerciale. In vederea atingerii acestui obiectiv, entitatea analizata este abordata
dintr-o perspectiva contextuala si holistica, care include toti factorii de decizie
relevanti pe toata durata procesului de consultanta. Aceasta abordare integrata este
esentiala pentru a asigura dezvoltarea organizatiei intr-un mediu extern caracterizat
de dinamism si schimbare continua. Astfel, serviciile de consultanta nu se limiteaza
la o simpla evaluare a performantelor curente, ci includ o analiza comprehensiva
care considera toate aspectele relevante ale entitati. Aceasta asigura ca
recomandarile si solutile propuse sunt bine fundamentate si capabile sa sprijine
dezvoltarea sustenabila si imbunatatirea continua a organizatiei in contextul unui
mediu extern in continua schimbare.

Serviciile de consultanta constituie prestatii profesionale realizate de experti
(consultanti) pentru clienti, avand ca scop atingerea unor obiective prestabilite. Tn
esenta, aceste servicii se bazeaza pe transferul de informatii si know-how, care sunt
resurse intangibile. Aceasta inseamna ca beneficiarii se confruntda cu un anumit
grad de incertitudine si risc atunci cand aleg furnizorii de servicii de consultanta.
Dificultatea in evaluarea calitatii acestor servicii este amplificatd de natura
intangibila a acestora, ceea ce complica atat procesul de selectie al furnizorilor, céat
si aprecierea efectiva a calitatii serviciilor oferite.

Analiza literaturii de specialitate releva faptul ca nu exista un model universal
acceptat care sa integreze toate aspectele calitatii in evaluarea serviciilor de
consultanta.

Evaluarea detaliata si riguroasa a celor trei dimensiuni — structura, proces si
rezultat — este esentiala pentru imbunatatirea continua a serviciilor de consultanta.
Prin identificarea punctelor forte si a celor slabe in fiecare dintre aceste dimensiuni,
organizatiile de consultanta pot implementa strategii de imbunatatire, care sa le
permita sa raspunda mai eficient nevoilor si asteptarilor beneficiarilor.

Desi evaluarea structurii si a rezultatelor este relativ simpla datorita naturii lor
cuantificabile, componenta procesului reprezinta o provocare semnificativa din
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cauza variabilitatii si complexitatii sale. Totusi, prin implementarea unor cadre de
reglementare si mecanisme institutionale adecvate, este posibila obtinerea unor
date suficiente si relevante pentru a evalua calitatea proceselor de consultanta intr-
0 maniera mai obiectiva si mai putin subiectiva. Aceasta abordare comprehensiva
asigura o evaluare detaliata si permite imbunatatirea continua a serviciilor oferite de
consultanti.

intelegerea si evaluarea serviciilor de consultantd pentru proiecte cu fonduri
europene necesita o apreciere detaliata a tuturor etapelor implicate. Importanta
fiecarei dimensiuni —structura, procesul si rezultatul — in evaluarea calitatii
serviciilor este esentiala pentru asigurarea ca serviciile furnizate sunt conforme cu
standardele si cerintele specificate. Evaluarea detaliatd a acestor dimensiuni
permite identificarea punctelor forte si a celor slabe, facilitand implementarea de
strategii de imbunatatire si raspundere eficienta la nevoile beneficiarilor.

Procesul complex al furnizarii servicillor de consultantd in contextul
proiectelor cu finantare europeana implica multiple etape, fiecare cu propriile
provocari si cerinte. Evaluarea calitatii acestor servicii necesita o analiza detaliata a
structurilor, proceselor si rezultatelor implicate. Rolul consultantului, in special in
fazele de implementare si post-implementare, este crucial pentru asigurarea
succesului si conformitatii proiectelor. O intelegere aprofundata a acestor aspecte
contribuie la o evaluare corecta si completa a serviciilor de consultanta.

Aceasta lucrare urmareste dezvoltarea unui nou concept de management de
proiect aplicabil programelor si proiectelor finantate din fonduri structurale si de
coeziune. Cercetarea interdisciplinara combina practicile de management de
proiect si management al cunostintelor pentru a asigura o gestionare eficienta a
fondurilor europene. Analiza practica se concentreaza pe evaluarea impactului
programelor structurale si de coeziune asupra organizatiilor si institutiilor din
Romania, inclusiv in perioada de monitorizare post-implementare.

Obiectivul general este realizarea unui studiu complex asupra practicilor de
management aplicabile proiectelor cu finantare europeana si identificarea
elementelor care pot imbunatati gestionarea si eficienta utilizarii fondurilor
nerambursabile Tn sectorul public si privat din Roméania.

Printre obiectivele specifice se numara: definirea conceptului de
management de proiect, definirea conceptului de management al cunostintelor si
identificarea modalitatilor de integrare a acestora in proiectele cu finantare
europeana.
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Capitolul 2. Analiza bibliometrica a tendintelor de cercetare in

domeniul consultantei in managementul proiectelor

Analiza bibliometrica ajuta la urmarirea dezvoltarii cunostintelor in cadrul
consultantei de management de proiect, identificand modul in care teoriile, modelele
si practicile au evoluat, oferind o perspectiva istorica care poate informa atat
cercetarile actuale, cat si viitoare.

Obiectivele acestui studiu bibliometric realizat in baza de date Web of
Science reflectd cartografierea structurii cunostintelor in domeniul consultantei in
managementul proiectelor, incluzand intelegerea temelor majore, a tendintelor si a
evolutiei subiectelor de cercetare in timp, respectiv identificarea clusterelor de
cuvinte cheie asociate combinatiei de concepte: servicii de consultanta si
managementul proiectelor.

Prin asocierea combinatiei de concepte: servicii de consultanta si
managementul proiectelor, VOSviewer a returnat 1050 de rezultate extrase din Web
of Science. Cuvintele cheie relevante au fost grupate in 5 clustere (Figura 2.1).
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Figura 2.1. Cartografierea clusterelor de concepte cheie specifice consultantei in
managementul de proiect

Sursa: raport generat de VOSviewer

Un prim cluster bibliometric se concentreaza pe modele integrate de
management de proiect care recunosc complexitatea echilibrarii executiei
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proiectului, alinierea strategica, managementul resurselor, dinamica echipei i
factorii culturali. Un astfel de cluster evidentiaza abordarile interdisciplinare ale
managementului de proiect acolo unde acesti factori se intersecteaza.

Al doilea cluster reflecta interconectarea a cinci cuvinte cheie: consultanta in
managementul proiectelor, cunostinte, inovare, firme si comunitati. Consultanta in
managementul proiectelor serveste drept un canal vital intre cunoastere si inovare
in cadrul firmelor si comunitatilor, promovand un mediu in care se dezvolta
perspective strategice si idei noi.

Al treilea cluster interconecteaza cuvintele cheie: management de proiect,
consultantd personalizata, eficientd, servicii si avantaj competitiv. Consultanta
personalizata in managementul proiectelor sporeste semnificativ eficienta
serviciilor, oferind firmelor un avantaj competitiv prin adaptarea solutiilor pentru a
raspunde nevoilor organizationale specifice.

Al patrulea cluster reflecta conexiuni intre urmatoarele cuvinte cheie:
guvernanta, control organizational, indeplinire sarcini contractuale, constructii.
Consultanta in managementul proiectelor are un rol esential in integrarea
guvernantei si controlului organizational pentru a asigura indeplinirea cu succes a
sarcinilor contractuale, in toate domeniile de activitate, dar in special in sectorul

Al cincelea cluster ofera o viziune asupra legaturilor dintre cuvintele cheie:
performanta, model de management, satisfactia clientilor si factorii critici de succes.
Consultanta in managementul proiectelor imbunatateste semnificativ performanta
prin implementarea unor modele de management eficiente, care sunt adaptate
pentru a se alinia cu factorii critici de succes ai proiectelor specifice, impactand
direct satisfactia clientilor.

Consultantii in managementul proiectelor au un rol esential in facilitarea
implementarii initiativelor strategice, oferind directie si sprijin pentru a asigura
succesul proiectelor si pentru a maximiza performanta organizationala. Se
subliniaza importanta adaptarii practicilor de consultanta la specificul fiecarui proiect
si organizatie pentru a optimiza utilizarea resurselor si pentru a raspunde nevoilor
unice ale clientilor. Studiul mentioneaza si rolul tehnologiilor, cum ar fi inteligenta
artificiala si metodologiile de management agil, in imbunatatirea proceselor si
rezultatelor in managementul proiectelor. Totodata, se discuta despre cum
consultanta in managementul proiectelor stimuleaza schimbul de cunostinte si
inovatia, facilitdnd adaptarea la schimbari si imbunatatirea continua a organizatiilor
si comunitatilor.
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Capitolul 3. Studiu calitativ privind perceptia beneficiarilor
serviciilor de consultanta asupra experientelor acestora in relatie

cu consultantii

Studiul calitativ realizat s-a bazat pe un esantion format din 10 respondenti
cu diverse pozitii Tn cadrul organizatiilor lor, reprezentand atat sectorul public, cat si
cel privat. Pentru colectarea datelor, s-a utilizat un ghid de interviu structurat in jurul
a 15 intrebari deschise, concepute pentru a explora diferite aspecte ale utilizarii
serviciilor de consultanta, inclusiv argumentele pentru alegerea serviciilor de
consultanta, perceptiile asupra sprijinului oferit pentru identificarea oportunitatilor de
finantare si validarea informatiilor furnizate de consultanti. Interviurile au fost
analizate pentru a identifica teme si modele comune in raspunsurile participantilor,
folosind instrumente precum Wordclouds pentru vizualizarea cuvintelor cheie
extrase din raspunsurile deschise.

Obiectivele studiului calitativ au fost multiple si complexe, vizand atat
intelegerea profunda a perceptiilor si experientelor respondentilor, cat si
identificarea celor mai bune practici si provocari in utilizarea serviciilor de
consultanta pentru managementul proiectelor.

Prima intrebare deschisa urmareste argumentarea alegerii unui serviciu de
consultanta de catre beneficiari si perceptia lor asupra sprijinului pentru a identifica
o oportunitate de finantare. Servicile de consultantd pentru identificarea
oportunitatilor de finantare sunt esentiale pentru diverse entitati, de la institutii
publice la afaceri private, datoritd capacitatii lor de a oferi suport specializat si
expertiza detaliata.

A doua intrebare deschisa are ca scop validarea faptului ca informatiile
furnizate de catre consultant, in vederea identificarii surselor de finantare, au fost
utile si potrivite pentru nevoile organizatiei.

Procesul de selectie a consultantilor in management este esential pentru
succesul implementarii proiectelor de investitii. Analiza raspunsurilor la cea de-a
treia intrebare deschisa evidentiaza mai multe proceduri si criterii utilizate in acest

proces, ilustrand importanta diverselor aspecte in alegerea consultantilor potriviti.
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A patra intrebare deschisa se focalizeaza pe modul in care respondentii
apreciaza flexibilitatea de care au dat dovada membrii echipei de consultanta la
unele modificari ale planului de implementare.

Serviciile de consultanta joaca un rol esential in procesul de depunere si
validare a cererilor de finantare si a rapoartelor de progres, asigurand conformitatea
cu cerintele finantatorilor si facilitind succesul proiectelor. A cincea intrebare
deschisa ofera respondentilor posibilitatea de a aprecia si argumenta valoarea
serviciilor de consultanta prin validarea rapoartelor de progres/cererilor de
rambursare.

Asistenta oferita de echipele de consultanti in cadrul procedurilor de achizitii
publice este esentiala pentru asigurarea conformitatii cu legislatia, minimizarea
riscurilor si optimizarea costurilor. Raspunsurile la a sasea intrebare deschisa
evidentiaza diverse aspecte si beneficii ale colaborarii cu firmele de consultanta
specializate pentru facilitarea achizitiilor bugetate in proiecte.

Colaborarea cu echipele de consultanti a demonstrat un impact semnificativ
asupra dezvoltarii infrastructurii de investitii in diverse domenii, de la educatie si
sanatate pana la IT si gestionarea deseurilor. Analiza raspunsurilor la a saptea
intrebare deschisa evidentiaza modurile in care consultantii au contribuit la succesul
si imbunatatirea proiectelor de investitii.

A opta intrebare deschisa analizeaza activitatile ce au condus la deficiente
in implementarea proiectelor cu ajutorul consultansilor, precum si metodele de
imbunatatire in viitoarele proiecte.

Colaborarea eficientd cu echipa de consultanti si abilitatile lor de ascultare
activa sunt precursorii succesului proiectelor. Analiza raspunsurilor la a noua
intrebare deschisa evidentiaza multiplele aspecte ale acestei colaborari si modul in
care abilitatile de ascultare activa contribuie la realizarea obiectivelor.

Implicarea echipei de consultanti faciliteaza succesul implementarii
proiectelor de investitii, in special in ceea ce priveste respectarea termenelor si
asigurarea unei bune coordonari in toate etapele proiectului. Analiza raspunsurilor
la cea de-a zecea intrebare deschisa evidentiaza diverse aspecte ale implicarii

consultantilor si importanta acestora pentru realizarea obiectivelor proiectelor.
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A unsprezecea intrebare deschisa isi propune sa identifice cum apreciaza
respondentii asistenta oferitd de echipa de consultanti in perioada de sustenabilitate
a proiectului.

Eficienta colaborarii dintre echipele de consultanti si beneficiari depinde in
mare masura de relevanta si promptitudinea feedback-ului oferit. Analiza
raspunsurilor la cea de-a douasprezecea intrebare deschisa evidentiaza diverse
aspecte ale acestei colaborari si modul in care feedback-ul consultantilor
impacteaza succesul proiectelor.

Complementaritatea competentelor membrilor unei echipe de proiect
reprezinta un factor critic pentru succesul colaborarii si implementarii eficiente a
proiectelor. Analiza raspunsurilor din la cea de-a treisprezecea intrebare deschisa
releva diverse aspecte si argumente care sustin importanta acestui principiu in
managementul de proiect.

Nivelul competentelor echipei de consultanti este un factor determinant
pentru succesul proiectelor de investiti. Analiza raspunsurilor la cea de-a
paisprezecea intrebare deschisa evidentiaza diverse aspecte ale competentelor
consultantilor si modul in care acestea au contribuit la realizarea obiectivelor
proiectelor.

Calitatea de membru al unui consultant la o asociatie profesionala, precum
AMCOR - Asociatia Consultantilor de Management din Romania, sau detinerea unui
certificat 1SO sunt aspecte care pot influenta alegerea unui consultant in
management. Analiza raspunsurilor de la a cincisprezecea intrebare deschisa ofera
o perspectiva diversificata asupra relevantei acestor criterii.

Capitolul dedicat analizei studiului calitativ ofera perspective valoroase
asupra rolului consultantilor in managementul proiectelor, evidentiind o serie de
concluzii preliminare esentiale. Respondentii, provenind dintr-o varietate de pozitii
si sectoare, au oferit o imagine complexa a modului in care serviciile de consultanta
sunt percepute si valorificate in implementarea proiectelor.

In primul rand, studiul subliniaz& importanta serviciilor de consultanta pentru
identificarea oportunitatilor de finantare. Respondentii au evidentiat in mod repetat
valoarea adaugata pe care consultantii o aduc prin expertiza si capacitatea lor de a
naviga prin complexitatea surselor de finantare. Serviciile profesionale de

consultantd nu doar identifica oportunitatile relevante, ci si ofera indrumare
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strategica pentru a maximiza sansele de succes ale proiectelor. Aceasta contributie
este esentiala pentru institutile publice si private care, adesea, nu dispun de
resursele interne necesare pentru a gestiona aceste procese complexe.

O altd concluzie majora deriva din analiza procesului de selectie a
consultantilor. Respondentii au accentuat criterii precum portofoliul de proiecte
anterioare, recomandarile si competentele specifice ca fiind cruciale pentru
alegerea consultantilor. Aceasta abordare selectiva reflecta dorinta organizatiilor de
a se asigura ca colaborarile lor sunt bazate pe profesionalism si expertiza dovedita.

Flexibilitatea consultantilor in fata schimbarilor din proiecte a fost, de
asemenea, evidentiata ca un factor cheie. Capacitatea de a se adapta rapid la
modificarile neprevazute si de a oferi solutii viabile este esentiala pentru mentinerea
ritmului si succesului proiectelor. Respondentii au apreciat in mod special
consultantii care au demonstrat proactivitate si deschidere la ajustari, ceea ce a
contribuit la dezvoltarea unei relatii de incredere si la atingerea obiectivelor
proiectelor.

in ceea ce priveste sustenabilitatea proiectelor, studiul a evidentiat c&
asistenta oferita de consultanti in aceasta perioada este de nepretuit. Planurile
detaliate de monitorizare si evaluare, precum si organizarea de traininguri pentru
echipele interne, au fost mentionate ca elemente cruciale pentru succesul pe termen
lung al investitiilor. Respondentii au remarcat ca aceste activitati nu doar asigura
continuitatea proiectelor, dar si dezvolta competentele interne ale organizatiilor,

contribuind astfel la o capacitate sporita de gestionare a proiectelor viitoare.
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Capitolul 4. Studiu cantitativ privind analiza perceptiilor
beneficiarilor asupra profesionalismului si utilitatii serviciilor de

consultanta

Acest studiu evidentiaza complexitatea factorilor care influenteaza perceptiile
beneficiarilor si succesul colaborarii cu consultantii. Profesionalismul, transparenta
si cunostintele specifice sunt esentiale pentru atragerea si mentinerea beneficiarilor,
in timp ce succesul proiectelor depinde de o gama larga de competente si abilitati.

Obiectivele studiului sunt multiple:

e evaluarea perceptiei beneficiarilor asupra profesionalismului consultantilor,
prin intermediul careia se urmareste sa inteleaga cum percep beneficiarii
nivelul de profesionalism al consultantilor pe care i-au angajat;

e determinarea utilitatii serviciilor de consultanta, prin care se analizeaza cét
de utile au fost servicile de consultanta pentru beneficiari, luand in
considerare diferite niveluri de satisfactie;

e analiza criteriilor de selectie a consultantilor, prin care se identifica factorii
principali pe care beneficiarii ii iau Tn considerare atunci cand aleg un
consultant.

e investigarea influentei statutului profesional asupra perceptiilor, prin care se
examineaza daca si cum statutul profesional al respondentilor influenteaza
perceptia lor asupra apartenentei consultantilor la asociatii profesionale.

e analiza modului in care gradul de cunostinte al consultantilor despre
oportunitatile de finantare afecteaza succesul implementarii proiectelor si
interesul beneficiarilor de a colabora pe mai multe proiecte.

Cercetarea a avut in vedere studierea urmatoarelor ipoteze:

Ipoteza 1: Nivelul perceput de profesionalism al consultantilor are un efect
pozitiv asupra utilitatii serviciilor de consultanta livrate beneficiarilor (validata).

Implicatii pentru consultanti: Acestia vor trebui sa investeasca in
dezvoltarea lor profesionala continua pentru a-si mentine si imbunatati nivelul de
profesionalism, ceea ce include obtinerea de certificari relevante, participarea la

cursuri de formare si acumularea de experienta practica.
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Implicatii pentru beneficiari: Atunci cand selecteazd consultanti,
beneficiarii proiectelor vor acorda o atentie deosebita profesionalismului acestora,
deoarece acesta este un indicator relevant al utilitatii serviciilor de consultanta.

Ipoteza 2: Nivelul perceput de profesionalism al consultantilor are un efect
pozitiv asupra elementelor de fundamentare a deciziei de selectie a acestora de
catre beneficiari (validata).

Implicatii pentru consultanti: Consultantii au obligatia sa demonstreze
transparenta in procedurile de lucru si sa isi evidentieze experienta si expertiza
specifica pentru a atrage beneficiarii proiectelor.

Implicatii pentru beneficiari: Beneficiarii utilizeaza profesionalismul
consultantilor drept un criteriu esential in procesul de selectie, asigurandu-se ca
aleg consultanti care pot livra rezultatele asteptate in termenele convenite.

Ipoteza 3: Gradul de cunostinte al consultantului cu privire la oportunitatea
de finantare are un efect pozitiv asupra succesului implementarii proiectelor pe baza
consultantei, urmarind criterii specifice (invalidata).

Implicatii pentru consultanti: Desi cunostintele despre oportunitatile de
finantare sunt importante, consultantii sunt constienti ca este necesar sa se
concentreze si pe alte aspecte critice, cum ar fi managementul de proiect si
abilitatea de a rezolva problemele pe parcursul implementarii.

Implicatii pentru beneficiari: Beneficiarii ar trebui sa evalueze consultantii
pe 0 gama larga de competente, nu doar pe cunostintele legate de finantare, pentru
a asigura succesul proiectelor pe care le implementeaza.

Ipoteza 4: Statutul profesional al respondentilor, in calitate de beneficiari, le
influenteaza perceptia asupra apartenentei consultantilor la o asociatie profesionala
din domeniu (validata).

Implicatii pentru consultanti: Apartenenta la asociatii profesionale este mai
putin importanta pentru beneficiarii cu experienta si expertiza avansata. Consultantii
ar trebui sa se concentreze pe demonstrarea competentelor si experientei lor directe
decat pe o propunere de valoare bazata pe apartenenta la diverse asociatii
profesionale.

Implicatii pentru beneficiari: Beneficiarii ar trebui sa fie constienti ca
apartenenta la asociatii profesionale ofera anumite avantaje, dar nu ar trebui sa fie

singurul criteriu de evaluare a consultantilor.

-14-



Darie Madalin
Rezumatul tezei de doctorat
Impactul consultantei manageriale asupra eficientizarii proceselor de atragere de fonduri europene nerambursabile

Ipoteza 5: Gradul de cunostinte al consultantilor cu privire la oportunitatile de
finantare este un predictor al interesului beneficiarilor de a solicita serviciile lor intr-
un numar cat mai mare de proiecte (validata).

Implicatii pentru consultanti: Consultantii ar trebui sa se specializeze in
cunoasterea oportunitatilor de finantare si sa comunice eficient aceste cunostinte
beneficiarilor pentru a atrage mai multe proiecte.

Implicatii pentru beneficiari: Beneficiarii pot aprecia gradul de cunostinte
al consultantilor despre finantare ca un criteriu relevant pentru colaborarile viitoare,
valorificAnd expertiza acestora pentru a maximiza accesul la resurse financiare.

Ipoteza 6: Criterile de selectie a consultantilor reprezinta un predictor al
interesului beneficiarilor de a solicita serviciile lor intr-un numar cat mai mare de
proiecte (invalidata).

Implicatii pentru consultanti: Consultantii ar trebui sa fie constienti ca, desi
criteriile initiale de selectie sunt importante, relatiile pe termen lung cu beneficiarii
depind de performanta si satisfactia continua. Acest lucru sugereaza necesitatea
mentinerii unui standard ridicat de servicii pe parcursul colaborarii.

Implicatii pentru beneficiari: Beneficiarii ar trebui sa reevalueze continuu
performanta consultantilor si sa nu se bazeze exclusiv pe criteriile initiale de selectie
atunci cand decid sa extinda colaborarea.

S-a demonstrat empiric ca nivelul perceput de profesionalism al
consultantilor are un efect pozitiv semnificativ asupra utilitatii serviciilor de
consultanta livrate beneficiarilor. Este astfel reliefata importanta investitiilor
consultantilor in dezvoltarea profesionala continua si a mentinerii unor standarde
ridicate de competenta si etica. Beneficiarii au tendinta s& acorde o atentie
deosebita profesionalismului atunci cand selecteaza consultanti, asigurandu-se
astfel de calitatea si eficienta serviciilor primite.

S-a confirmat, de asemenea, ca profesionalismul consultantilor influenteaza
pozitiv decizia de selectie a acestora de catre beneficiari. Transparenta in
procedurile de lucru, experienta vasta si expertiza specifica sunt elemente esentiale
care atrag atentia beneficiarilor. Consultantii trebuie sa comunice clar aceste
aspecte pentru a-si spori sansele de a fi selectati pentru proiecte.

in schimb, gradul de cunostinte al consultantului cu privire la oportunitatile de

finantare nu manifestd o corelatie semnificativd cu succesul implementarii
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proiectelor. Acest rezultat sugereaza ca succesul proiectelor depinde de un spectru
mai larg de competente, incluzand abilitati de management si capacitatea de a
rezolva problemele pe parcursul implementarii. Consultantii ar trebui sa se
concentreze pe dezvoltarea unui set variat de competente cheie pentru a asigura
succesul proiectelor.

Gradul de cunostinte al consultantilor despre oportunitatile de finantare este
un predictor al interesului beneficiarilor de a solicita serviciile lor pentru multiple
proiecte. Acest lucru evidentiaza importanta specializarii consultantilor in domeniul
finantarii si comunicarea eficienta a acestor cunostinte beneficiarilor pentru a atrage
colaborari repetate.

Criteriile de selectie initiale nu au fost evidentiate ca fiind un predictor
semnificativ al interesului beneficiarilor de a solicita serviciile consultantilor pentru
mai multe proiecte. Desi criteriile initiale sunt importante, relatiile pe termen lung
depind mai mult de performanta si satisfactia continua. Consultantii trebuie sa
mentina un standard ridicat de servicii pe parcursul colaborarii pentru a asigura

sustenabilitatea proiectelor in care s-au implicat.
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Capitolul 5. Studiu privind explorarea efectelor implicarii

echipelor de consultanti asupra performantei proiectelor

consiliate: o abordare prin metoda PLS-SEM

Acest studiu isi propune sa investigheze diferite aspecte ale influentei

consultantei de management asupra performantei proiectelor finantate european.

In acest context, obiectivele specifice sunt:

Analiza impactului nivelului de cunostinte al echipei de consultanti asupra
performantei proiectelor, prin care se urmareste determinarea masurii in care
competentele si expertiza consultantilor influenteaza rezultatele proiectelor
consiliate. Este investigat si rolul pe care cunostintele tehnice si experienta
practica le au in implementarea eficienta a proiectelor.

Evaluarea efectului nivelului de implicare al echipei de consultanti asupra
comunicarii eficiente cu beneficiarii proiectelor. Astfel, studiul examineaza
modul in care nivelul de angajament si participare activa a consultantilor in
cadrul proiectelor contribuie la o mai buna comunicare si colaborare cu
beneficiarii. Acest obiectiv vizeaza identificarea modurilor prin care
implicarea crescutd a consultantilor poate facilita transmiterea clara si
eficienta a informatiilor esentiale catre toti factorii implicati.

Investigarea relatiei dintre increderea in calitatea serviciilor de consiliere si
performanta proiectelor, prin care se exploreazd modul in care perceptia
beneficiarilor asupra calitatii serviciilor oferite de consultanti influenteaza
rezultatele proiectelor. Studiul analizeaza daca increderea in competentele
consultantilor si in valoarea adaugata a serviciilor lor se traduce in
performante superioare ale proiectelor.

Determinarea rolului comunicarii eficiente in succesul proiectelor consiliate,
prin evaluarea impactului comunicarii deschise si transparente intre
consultanti si beneficiari asupra implementarii si finalizarii cu succes a
proiectelor. Se investigheaza daca practicile de comunicare eficienta
contribuie la clarificarea asteptarilor, rezolvarea prompta a problemelor si

cresterea satisfactiei beneficiarilor.
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Pentru a analiza performanta in cadrul proiectelor cu finantare europeana,
facilitata de serviciile de consultanta, am luat in considerare variabile latente
relevante, precum:

e Nivelul de cunostinte ale echipei de consultanti;
¢ Nivelul de implicare al echipei de consultanti;

e Comunicarea eficienta cu beneficiarii proiectelor;
« Increderea in calitatea serviciilor de consiliere;

Astfel, impactul variabilelor mentionate anterior asupra performantei
proiectelor consiliate (variabila dependenta) a fost analizat prin modelarea prin
ecuatii structurale, utilizdnd metoda celor mai mici patrate partiale (PLS-SEM),
intrucat pentru fiecare variabila anterior mentionata, cu rol de predictor al
performantelor proiectelor cu finantare europeand, am identificat indicatori specifici
care o formeaza, respectiv reflecta.

Modelul structural elaborat este evidentiat in Figura 5.1, evidentiind relatiile

dintre variabile prin intermediul a sapte ipoteze.

Transparenta Feedback relevant Onestitate
Nivel pregatire (Q8) si prompt (Q9) (Q10)
consultanti (Q1)
Experienta in proiecte Nivel cunostinte Comunicare s
. i - . s Cresterea calitatii
anterioare (Q2) . echipa consultanti eficienta cu P . 15
Vs (Q4) beneficiarii (Q11) / serviciilor (Q15)

Complementaritatea
Performanta / Dezvoltarea

 a— i . e
proiectelor '-3._\ infrastructurii (Q16)
consiliate

competentelor (Q3)

_ Conditii mai bune
'\.__‘ pentru angajati
(Q17)

Ascultare activa
(Q5) %

incredere’in
calitatea serviciilor

Implementare (Q6) *.j‘-\__.. Nivel implicare

" echipa consultanti
de consiliere

Post-implementare g
- —
Flexibilitate VElsEmD semiar Consiliere
(Q12) consultant3 (Q13) achizitii (Q14)

Figura 5.1. Modelul conceptual al cercetarii bazate pe modelare prin ecuatii structurale

Sursa: contributie personala

Ipoteza 1. Nivelul de cunostinte al echipei de consultanti influenteaza in mod

semnificativ nivelul de implicare a echipei de consultanti in proiecte.
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Ipoteza 2. Nivelul de cunostinte al echipei de consultanti influenteaza in mod
semnificativ asupra increderii in calitatea serviciilor de consiliere prestate.

Ipoteza 3. Nivelul de cunostinte al echipei de consultanti influenteaza in mod
semnificativ performanta proiectelor consiliate.

Ipoteza 4. Nivelul de implicare al echipei de consultanti influenteaza in mod
semnificativ comunicarea eficienta cu beneficiarii.

Ipoteza 5. Nivelul de implicare al echipei de consultanti influenteaza in mod
semnificativ performanta proiectelor consiliate.

Ipoteza 6. Comunicarea eficientd cu beneficiarii influenteaza in mod
semnificativ performanta proiectelor consiliate.

Ipoteza 7. increderea in calitatea serviciilor de consiliere influenteaza in mod
semnificativ performanta proiectelor consiliate.

Figura 5.2 evidentiaza relatiile dintre variabilele latente incluse in modelul

cercetarii.

CEB2
CEB3
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4
1.018
NCEC2  --0.078¥
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~
NCEC3 NEC \
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0023
NIECT
*0872
NIEC2  +0.878-

L 0.930 0.799 I658\5 0 746
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0 883
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Figura 5.2. Determinarea coeficientilor de efect, contributiile indicatorilor la variabilele

latente reflective si ponderile indicatorilor la variabilele latente formative

Sursa: prelucrare software Smart PLS 4

Modelul structural ne aratd c& ICSC — incredere in calitatea serviciilor de
consiliere are cel mai puternic efect asupra PCP — Performanta proiectelor consiliate
incluse Tn esantionul cercetarii (coeficient de efect de 0,807) in timp ce NCEC —
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Nivelul de cunostinte al echipei de consultanti are cel mai slab efect asupra PCP —

Performanta proiectelor consiliate (coeficient de efect de -0,082).

Tabelul 5.1. Valorile semnificatiei asimptotice p si testului T pentru cele 6 ipoteze din
modelul structural

Coeficienti de relatie

| Medie, STDEV, Valoarea-T, Val... || Intervale de incredere || . Intervale de incredere bias-c...|| | [Esantioane Copiati in memori:

Esantion original (O) Media esantionului (M) Deviatia Standard (...  Statistica T (| O/STDEV|) Valorile-P
%CEB -> PCP 0.126 0.141 0.113 1.121 0.263;
ICSC -> PCP 0.807 0.808 0.100 8.099 0.000

NCEC -> ICSC 0.548 0.565 0.073 7470 0.000

NCEC -> NIEC 0.645 0.649 0.077 8.407 0.000

NCEC -> PCP -0.082 -0.084 0.102 0.804 0.422

NIEC -> CEB 0.763 0.768 0.056 13.546 0.000

NIEC -> PCP -0.023 -0.030 0.110 0.205 0.838

Sursa: prelucrare software Smart PLS 4

Datele reflectate in Tabelul 5.1 sunt utile pentru validarea/respingerea
ipotezelor din modelul structural analizat.

Doar 4 ipoteze sunt validate, intrucat valorile p nu depasesc nivelul de
semnificatie maxim admis de 0.05. in plus, testul T ne aratd magnitudinea corelatiei
dintre variabilele latente din acest model structural.

Astfel, NIEC — Nivelul de implicare al echipei de consultanti are cel mai
puternic impact asupra CEB — Comunicare eficienta cu beneficiarii (test T — 13.546)
iar NIEC — Nivelul de implicare al echipei de consultanti are cel mai scazut impact
asupra PCP — Performanta proiectelor consiliate (test T — 0.205).

Rezultatele analizelor statistice cu software-ul Smart PLS 4 indica faptul ca
nivelul de cunostinte al echipei de consultanti are un impact semnificativ asupra
nivelului de implicare al echipei (coeficient de efect pozitiv). Cu toate acestea,
impactul asupra performantei proiectelor consiliate este nesemnificativ, sugerand
ca alte variabile mediaza aceasta relatie.

Studiul dezvaluie ca implicarea echipei de consultanti influenteaza pozitiv
comunicarea eficienta cu beneficiarii (coeficient de efect de 0.763). Aceasta relatie
indica faptul ca o echipa de consultanti angajata si implicata activ contribuie la o mai

buna comunicare cu beneficiarii proiectelor.
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Desi se presupune ca comunicarea eficientd ar trebui sa imbunatateasca
performanta proiectelor, rezultatele preliminare nu confirma o relatie semnificativa
directa intre CEB si PCP. Aceasta indica faptul ca eficienta comunicarii este
influentata de alti factori contextualizati in modelul structural.

Rezultatele indica o corelatie puternica si semnificativa intre increderea in
calitatea serviciilor de consiliere si performanta proiectelor (coeficient de relatie de
0.807). Este astfel evidentiatd importanta increderii beneficiarilor in consultanti
pentru succesul proiectelor consiliate.

Totodata, rezultatele demonstreaza empiric ca implicarea activa a
consultantilor si increderea beneficiarilor in serviciile de consiliere sunt factori critici
pentru succesul proiectelor. Totusi, impactul direct al cunostintelor si comunicarii
eficiente asupra performantei proiectelor necesita cercetari suplimentare pentru a

intelege mai bine mecanismele si relatiile de mediere implicate.
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Capitolul 6. Concluzii, propuneri, implicatii ale studiilor, limitari si

directii de cercetare

Rezultatele cercetarilor doctorale integrate in aceasta teza evidentiaza
importanta unei abordari integrate si bine coordonate in utilizarea consultantei
manageriale pentru proiectele finantate din fonduri europene. Fiecare capitol aduce
contributii valoroase prin identificarea factorilor critici de succes si prin oferirea unor
perspective complementare asupra modului in care consultanta creste performanta
si sustenabilitatea proiectelor.

Cadrul conceptual de facilitare a gestiunii proiectelor prin intermediul
consultantei reprezinta o contributie teoretica originala in acest domeniu de
cunoastere, fiind elaborat pe baza literaturii de specialitate existente si a studiilor
incluse in cadrul acestei teze doctorale. Cadrul conceptual a fost proiectat pe baza
a noua componente cheie: provocari ale clientilor, clientii tinta, propunerea de
valoare asociata serviciilor de consultanta, solutii de consultanta, canale de livrare
a serviciilor de consultanta, indicatori de succes, avantaj competitiv, generarea de
venituri, costuri de operare.

Harta conceptuala a gestiunii proiectelor prin intermediul consultantei este
ilustrata in Figura 6.1.

Provocari ale clientilor Solutii de consultanta
e Propunerea de valoare Canale de livrare a
Clientii tinta o e «
T asociati serviciilor de serviciilor de consultanta
Indicatori de succes consultanta Avantaje competitive
Costuri de operare Generarea de venituri

Figura 6.1. Cadrul conceptual de facilitare a gestiunii proiectelor prin intermediul

consultantei

Sursa: contributie proprie

Cadrul conceptual propus in acest capitol al tezei este adaptat principiilor
teoriei auto-determinarii (Self-Determination Theory), care subliniaza importanta

autonomiei, competentei si relationarii in motivatia umana. Implicarea echipei de
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consultanti si increderea beneficiarilor in serviciile de consiliere, evidentiate ca
factori critici pentru succesul proiectelor, sunt analizate prin prisma acestei teorii in
aceasta teza de doctorat.

Teoria leadership-ului transformational (Transformational Leadership
Theory) potenteaza rolul liderilor in inspirarea si motivarea echipelor lor pentru a
atinge performante superioare. In cadrul conceptual al acestei cercetari, consultantii
joacad un rol similar liderilor transformationali prin promovarea unei comunicari
eficiente, oferirea de feedback constructiv si sprijinirea implementarii schimbarilor
necesare. Capacitatea consultantilor de a se adapta la modificarile proiectelor si de
a oferi solutii viabile reflectd comportamentele unui lider transformational care
motiveaza si indruma echipele spre succes.

Teoria cognitiva sociala (Social Cognitive Theory), care pune accent pe
invatarea prin observatie si interactiune sociala, se reflecta in modul in care
consultantii interactioneaza cu beneficiarii. Prin oferirea de instruiri si ateliere,
aceasta cercetare doctorala arata cum consultantii faciliteaza transferul de
cunostinte si dezvoltarea competentelor beneficiarilor.

Teoria increderii bazata pe competente (Competence-Based Trust Theory)
se concentreaza pe increderea bazata pe competenta perceputa a partenerilor.
Studiile incluse in aceasta teza au aratat ca increderea in calitatea serviciilor de
consiliere este esentiala pentru succesul proiectelor, fiind construita prin aprecierea
competentelor consultantilor, flexibilitatea lor in adaptarea la nevoile beneficiarilor
si sprijinul oferit pe tot parcursul proiectelor consiliate. Astfel, capacitatea
consultantilor de a furniza servicii de inalta calitate si de a mentine relatii de
incredere cu beneficiarii se aliniaza cu principiile acestei teorii.

Studiile calitative si cantitative prezentate in aceasta teza ofera o serie de
implicatii practice pentru imbunatatirea eficientei si succesului proiectelor finantate
din fonduri europene. Implicatiile sunt relevante atat pentru consultanti, cat si pentru
organizatiile beneficiare ale acestor servicii.

Una dintre principalele implicatii ale tezei este importanta unei selectii
riguroase a consultantilor. Organizatiile ar trebui sa stabileasca criterii clare de
selectie care sa includa competentele, experienta si abilitatile specifice necesare

pentru proiectul in cauza. Procedurile de selectie transparente si corecte, precum si
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definirea clara a obiectivelor si responsabilitatilor in contractele de consultanta, sunt
esentiale pentru asigurarea unei colaborari eficiente si a unui succes general al
proiectelor.

Un alt aspect esential este dezvoltarea si implementarea unui sistem robust
de management al cunostintelor in organizatiile care apeleaza la consultanta. Un
astfel de sistem ar trebui sa faciliteze documentarea si partajarea informatiilor
relevante in cadrul organizatiei, asigurandu-se astfel ca cunostintele critice sunt
accesibile si utilizabile de toti membrii echipei; sistemul care gestioneaza
cunostintele nu doar ca imbunatateste performanta proiectelor curente, dar si
contribuie la dezvoltarea capacitatilor organizationale pe termen lung.

Ca la orice cercetare empirica, suntem constienti de limitarile studiilor incluse
in aceasta teza doctorala. Studiul calitativ prezentat in capitolul 3 s-a bazat pe un
esantion mic, de doar 10 respondenti, ceea ce limiteaza generalizarea rezultatelor
la o populatie mai larga. Desi respondentii proveneau atat din sectorul public cat si
din cel privat, diversitatea acestora in termeni de roluri si experienta ar putea
influenta perceptiile si, implicit, rezultatele studiului.

In cazul studiului cantitativ prezentat in capitolul 4, in care analizele statistice
s-au realizat cu software-ul SPSS, esantionul de convenienta poate sa nu fie
reprezentativ pentru toti beneficiarii serviciilor de consultanta, ceea ce poate limita
generalizarea rezultatelor.

In studiul prezentat in capitolul 5, metoda PLS-SEM, desi este adecvata, ar
putea fi sensibila la specificatiile modelului si la marimea redusa a esantionului, iar
complexitatea modelului ar putea genera dificultati in interpretarea rezultatelor.
Studiul este limitat la contextul specific al proiectelor finantate din fonduri europene,
ceea ce poate limita aplicabilitatea rezultatelor in alte contexte.

O directie importantd de cercetare consta in dezvoltarea si testarea unor
modele predictive care sa integreze variabilele identificate in modelul conceptual al
cercetarii bazate pe PLS-SEM. Aceasta abordare va include utilizarea tehnicilor de
analiza predictiva avansate, cum ar fi machine learning, pentru a anticipa rezultatele
proiectelor bazate pe diverse tipare de servicii de consultanta. Pentru a testa
generalizabilitatea rezultatelor, cercetarile ulterioare vor explora cum diferite

contexte culturale si organizationale influenteaza dinamica si eficienta consultantei
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in managementul proiectelor. Astfel se vor descoperi rezultate valoroase despre
adaptabilitatea si scalabilitatea modelului conceptual propus in aceasta teza.
Realizarea unor studii longitudinale care sa urmareasca proiectele de-a
lungul mai multor faze de implementare ar putea oferi o intelegere mai profunda a
impactului pe termen lung al diferitelor strategii de consultantda asupra

performantelor proiectelor.
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