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ABSTRACT

CUVINTE CHEIE: responsabilitatea sociald corporativa, strategie, management,
instrumente CSR, organizatii, performanta, avantaj competitiv

Aceasta teza de doctorat abordeaza problematica dobandirii avantajului competitiv la
nivelul organizatiilor romanesti prin intermediul aplicarii managementului instrumentelor CSR.
Scopul tezei de doctorat il reprezinta cercetarea modalitatilor prin care organizatiile din industria
energiei electrice urmaresc sa devind mai competitive, integrand in strategia lor generala
practicile de CSR. La momentul actual competitia dintre organizatii a devenit tot mai puternica,
astfel ca dorinta de a obtine un avantaj competitiv este prezenta in toate sectoarele economiei
nationale.

Capitolul 1 cuprinde aspectele conceptuale si metodologice specifice dezvoltarii
managementului CSR in cadrul organizatilor din Roméania, conceptele cheie, evolutia si
importanta managementului CSR, strategii de responsabilitate sociald corporativa,
responsabilitatea sociala vazuta ca sursa de avantaj concurential, demersul strategic CSR,
analiza comparativa dintre CSR si relatii publice si revizuirea literaturii de specialitate n
domeniul managementului CSR prin intermediul softului VOSviewer.

Partea aplicativa cuprinde patru capitole. Astfel, in capitolul 2 este prezentat cadrul
actual al utilizarii instrumentelor CSR in strategia generald a organizatiilor romanesti din
industria energiei electrice. In realizarea acestui capitol am prezentat atat dinamica si tendintele
integrarii conceptului CSR in cadrul organizatiilor romanesti, cat si la nivelul Grupului Electrica.
De asemenea, am realizat analiza SWOT a integrarii conceptului CSR in strategia Grupului
Electrica, modelul Porter si modelul AIDA, aplicate in industria energiei electrice.

Capitolul 3 cuprinde evaluarea implicatiilor managementului CSR asupra avantajului
competitiv la nivelul organizatiilor romanesti. Instrumentul de colectare a datelor a fost
chestionarul, respondentii fiind selectati conform criteriilor de reprezentativitate. in capitolul 4
am realizat analiza corelatiilor dintre managementul instrumentelor CSR si precursorii
performantelor avantajului competitiv Tn cadrul organizatiilor din industria energiei electrice. in
acest capitol am utilizat softul SmartPLS 4.

In ultimii ani responsabilitatea sociala corporativd a devenit o preocupare tot mai
importanta atat pentru organizatile din strainatate cat si pentru cele din Romania. Implicatiile
sociale si de mediu ale actiunilor derulate de catre organizatii sunt tot mai numeroase, efect
datorat globalizarii rapide si schimbarilor socio-economice semnificative.

Multe companii isi asumau in trecut conceptul de CSR si se angajau in diferite proiecte
doar pentru ca se confruntau cu numeroase presiuni din partea publicului sau a autoritatilor
competente. La momentul actual situatia s-a schimbat intrucat se alege paradigma proactiva
prin care organizatile roméanesti isi asuma responsabilitatea sociald corporativa si derularea
proiectelor de mediu in mod voluntar, dezvoltand strategii si programe CSR in mod deliberat si
sustenabil.
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Contributiile personale sunt reprezentate de: definirea si prezentarea detaliatd a
managementului CSR in contextul specific al organizatiilor romanesti, elaborarea unui model
conceptual prin care am dorit sa explic relatile dintre variabilele implicate in procesul
managementului CSR, urmarind evidentierea factorilor care influenteaza implementarea si
eficacitatea CSR. De asemenea, am utilizat instrumente valide si fiabile pentru a masura
conceptele legate de CSR, managementul acestor procese in cadrul organizatiilor romanesti,
nivelul de implicare al organizatiiilor roméanesti din industria energiei electrice in comunitate, si
angajamentul acestora fata de mediu si etica in afaceri.

O alta contributie importantd este reprezentatd de realizarea cercetarii calitative prin
interviu prin care am urmarit sa prezint in detaliu modul in care organizatiile roméanesti din
industria energiei electrice gestioneaza si implementeaza practici de CSR in procesele si
activitatile derulate, punand accentul pe aspecte si factori relevanti care pot fi explorati in
cercetari ulterioare. Aceasta teza de doctorat poate reprezenta un ghid util pentru organizatii in
vederea imbunatatirii managementului lor CSR si a maximizarii impactului pozitiv al activitatilor
lor sociale si de mediu.

Rezultatele obtinute in cadrul acestei cercetari se concretizeaza atat in plan teoretic cat
si practic. La nivel teoretic am aprofundat subiectele de mare interes cercetate anterior,
contribuind la intelegerea si promovarea practicilor responsabile in domeniul afacerilor. La nivel
aplicativ, rezultatele obtinute pot reprezenta sugestii si recomandari practice pentru organizatii
in vederea imbunatatirii strategiilor si practicilor lor de CSR, adaptate la specificul contextului si
nevoilor identificate.

Schimbarile in domeniul afacerilor au impactat semnificativ prosperitatea si durabilitatea
organizatiilor, astfel ca managementul trebuie adaptat si aplicat in functie caracteristicile
organizatiei. Importanta managementului este evidenta, indiferent de organizatie sau sector de
activitate, acesta trebuie implementat cu atentie. Managementul implica un proces dinamic
avand in vedere planificarea, organizarea, coordonarea si controlul activitatilor si resurselor in
vederea indeplinirii obiectivelor propuse. Evenimentele globale, participarea intregii comunitati
si presiunile sociale tot mai mari au accelerat dezvoltarea conceptului CSR si adoptarea in
randul marilor companii. CSR face parte din managementul afacerilor deoarece aduce multiple
beneficii organizatiilor si societatii in ansamblu.
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CAPITOLUL 1. ASPECTE CONCEPTUALE S| METODOLOGICE
SPECIFICE DEZVOLTARII MANAGEMENTULUI CSR iN CADRUL
ORGANIZATIILOR DIN ROMANIA

Aceste prim capitol al lucrarii isi propune sa realizeze un cadru teoretic menit sa
introduce principalele concepte ale cercetarii. Scopul acestei ilustrari teoretice este acela de a
familiariza si constientiza nivelul la care a ajuns managementul CSR si conexiunile existente la
nivelul organizatiilor.

in trecut principalul obiectiv al organizatiilor era maximizarea profitului, performantele
financiare fiind considerate a fi cele mai importante pentru succesul firmei, iar de multe ori
sustenabilitatea, preocuparile ecologice si responsabilitatea corporativa erau neglijate. Insdina
doua jumatate a secolului XX, populatia a inceput sa constientizeze impactul negativ al
organizatiilor cu activitati neetice, poluante sau nepasatoare fata de comunitate si mediu

Bowen (1953) este primul autor care face referire la termenul de CSR, acesta afirma ca
0 organizatie are obligatia de a urmari acele politici, de a lua acele decizii ori de a urma acele
linii de actiune care sunt dezirabile in termeni de obiective si valori ale societatii.

Din perspectiva lui T. Donaldson, responsabilitatea sociala este o obligatie importanta
pe care companiile o au fatd de societate. Aceasta abordare explica faptul ca o organizatie are
un rol central in cadrul societatii deoarece are posibilitatea de a utiliza resursele necesare
(umane, materiale, financiare etc.) pentru indeplinirea functiilor si pentru obtinerea unui statut
social favorabil si competitivitate ridicatd. Astfel, societatea dobandeste drepturi sociale
implicite, Tn schimbul permisiunii de a exploata in cadrul activitatilor operationale - resursele
necesare, societatea are dreptul de a cere verificarea si monitorizarea acestor procese
(Donaldson, 1983).

Wood (1991) a identificat trei principii esentiale care pot explica motivul pentru care
organizatiile trebuie sa Tsi asume responsabilitatea sociala. Astfel, (1) ideea conform careia
organizatiile sunt la baza "institutii sociale" ceea ce inseamna ca acestea trebuie sa-si
foloseasca puterea Tn mod responsabil, (2) organizatile sunt responsabile si direct
raspunzatoare pentru impactul pe care il au activitatile lor asupra mediului si comunitatii in care
activeaza si (3) managerii sunt vazuti drept agenti morali si sunt considerati modele la nivel
comunitar, fiind obligati sa realizeze activitatile si deciziile in mod responsabil.

Reynolds, Schultz si Hekman (2006) au integrat conceptul CSR in cadrul teoriei
generale a stakeholderilor. Mai mult decat atat, CSR poate fi explicat prin ansamblul actiunilor
realizate cu scopul promovarii intereselor sociale si de mediu, care depaseste interesele directe
ale companiei, nefiind impus prin lege (McWilliams si Siegel, 2000).

Literatura despre CSR si competitivitate a crescut exponential in ultimii ani. Cele mai
multe studii privind relatia dintre competitivitatea si CSR s-au concentrat pe incercarea de a
demonstra ca existd o asociere pozitiva intre CSR si performanta financiara (Griffin si Mahon,
1997, McWilliams si Siegel, 2001). Responsabilitatea sociald corporativa (denumitd Tn
continuare CSR) a devenit una dintre problemele centrale de pe ordinea de zi a organizatiilor
(Smith, 2003), incepand sa faca parte din scena centrala a strategiei corporative.



lonica IVAN — Rezumatul tezei de doctorat: Avantajul competitiv la nivelul organizatiilor roméanesti
prin intermediul managementului instrumentelor CSR

Unii autori, cum ar fi Carlisle si Faulkner (2005) sau Schnietz si Epstein (2005),
considera CSR-ul o variabila cheie de competitivitate pentru reputatia si imaginea firmei. Alti
cercetatori, cum ar fi Gueterbok (2004) sau Juholin (2004), au adoptat o perspectiva diferita,
realizadnd studii de caz care concluzioneaza ca adoptarea CSR poate aduce atat beneficii pe
termen scurt, cum ar fi cresterea profiturilor, cat si avantaje competitive pe termen lung,
loializarea clientilor.

Conceptul CSR poate fi explicat diferit de la un sector de activitate la altul, astfel,
conform autorilor Hopkins si Cowe (2004), Morimoto, Ash si Hope (2005), Whitehouse (2006),
termenul face referire la: (1) conditiile de munca atat in interiorul organizatiei cat si in exteriorul
acesteia (lantul partenerilor de afaceri), (2) impactul pe care il au activitatile si operatiunile
derulate (produse sau servicii vandute, servicii prestate) asupra mediului, (3) impactul social
asupra comunitatii locale si (4) impactul asupra clientilor si (5) responsabilitatea investitiilor
realizate.

Observand numarul tot mai mare de publicatii despre abordarea CSR, rapoarte anuale
sociale si de mediu, coduri de conduita sau etica, reclame corporative, parteneriate sociale etc.,
managementul CSR si comunicarea de marketing sunt intelese Th mod clar ca un nou
subdomeniu din cadrul comunicarii corporative (Cornelissen 2011; Pollach et al. 2012) si, prin
urmare, CSR este considerata o investitie comerciala.

in ultimul deceniu, managementul CSR si cercetarea comunicarii de marketing au
evoluat de la o activitate la scara mica si intr-un numar limitat de tari industrializate la o industrie
globala majora (Bendell, 2010). CSR a devenit o componenta esentiala a strategiilor de afaceri
moderne.

Inovarea in cadrul organizatiei vizeaza gasirea de solutii originale, rentabile si eficiente,
intrucat capacitatea organizatiei de a se adapta la mediul de afaceri in continua schimbare
aduce un avantaj concurential relevant fata de concurenta. Inovatia a fost mult timp una dintre
sursele fundamentale si durabile de dezvoltare economica, creare de valoare si avantaj
competitiv (Almudi si colab., 2020; Camison si Villar-Lopez, 2011). Literatura existenta a
recunoscut de multa vreme inovarea ca fiind o strategie vitala pentru succesul pe termen lung al
firmelor (Khosravi et al., 2019).

Avantajul competitiv reprezintd capacitatea unei organizatii de a crea si de a oferi o
valoare suplimentara clientilor prin care sa se deosebeasca de concurenti. Conform autorilor
Mol si Birkinshaw (2006) noutatea in management genereaza o varietate de avantaje
competitive pe termen lung. Organizatia care reuseste sa implementeze o strategie care
vizeaza crearea valorii, sa tind cont de gradul de noutate din domeniu si se diferentiaza prin
inovatie fata de concurenta prezinta pe termen lung avantaje competitive (Barney, 1991).

Hamel si Breen (2010) sustin ca inovatia in management poate aduce avantaje
competitive in cazul in care cel putin una dintre urmatoarele conditii este respectata: (1) inovatia
are ca punct de pornire un principiu nou de management, (2) inovatia poate contesta o traditie
sau obisnuinta, (3) inovatia implica intregul sistem in ansamblul sau intrucéat cuprinde procese,
practici, tehnici si metode variate si (4) inovatia trebuie sa fie integrata intr-un program continuu
de idei, procese, inventii si descoperiri constante in care progresul se acumuleaza in timp.
Inovatia in management este sistemica, intrucat acopera o gama larga de procese si actiuni in
cadrul unui sistem.
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Inovatia in management are o influenta extinsa asupra intregului ansamblu, nefiind
limitatd doar la aspecte individuale sau izolate, ci vizeaza transformarea si imbunatatirea
intregului domeniu in care este implementata.

insa trebuie precizat c& nu orice tip de inovatie aplicatd in management va garanta
succesul sau obtinerea unui avantaj competitiv pe temen lung. O noutate poate determina atat
beneficii cat si esecuri, astfel ca este nevoie sa se urmareasca cu atentie evolutia implementarii
unor metode si tenhici noi. Impactul semnificativ pozitiv al inovatiei manageriale asupra
organizatiei poate fi identificat Tn mod direct asupra functiilor organizationale si asupra
profunzimii principiilor de management. Analiza focalizatd pe durabilitatea avantajului
competititv poate permite evaluarea procesului de implementarea a inovatiei manageriale in
cadrul organizatiei. Prin avantajul competitiv durabil se urmareste livrarea unei noutati evidente,
prin care se produc diferentieri clare fata de concurenta de pe piata. Inovarea in management
poate fi regasitd in noutatea si unicitatea tehnicilor si metodelor utilizate atat in cadrul
organizatiei in actvitatea manageriala, cat si in cadrul unui model de management general.

Rolul instrumentelor CSR in cadrul strategiei generale a unei organizatii

Responsabilitatea sociala corporativa (CSR) este un termen foarte des intalnit in
literatura de specialitate recenta. La momentul actual se observa o crestere exponentiala a
preocuparilor populatiei pentru sustenabilitate, intrucat comunitatea este caracterizata de
interconectivitate sociald. Subiectul CSR primeste o atentie din ce in ce mai mare in literatura
academica datorita rolului important pe care il joaca activitatile CSR in afaceri (Margolis si
Walsh, 2003; Orlitzky si colab., 2003).

Managementul are un rol important in derularea activitatilor unei organizatii, tinand cont
de asteptarile comunitatii. Rolul important al managementului se identifica prin abordarea
strategica a proceselor organizationale in vederea indeplinirii obiectivelor de mediu, sociale si
economice. Mai mult decéat atéat, termenul CSR este foarte legat de viata moderna si a devenit o
parte indispensabila a afacerilor inovatoare (El Ghoul si Karoui 2017; Yuen et al. 2017; Viveros
2017).

Mai multi teoreticieni au argumentat ca organizatiile pot fi motivate sa adopte o abordare
strategicad de CSR focalizadndu-se pe activitati care reflectd competente distinctive in industrie.
Astfel, prin consolidarea simultana a legaturilor cu comunitatile lor si prin initierea de
parteneriate intersectoriale cu organizatii neguvernamentale (ONG-uri) si agentii
guvernamentale, companiile pot contribui mai eficient la atingerea obiectivelor lor sociale
(Waddell, 2000; Waddock si Smith, 2000; Vidaver-Cohen si Simcic Brgnn, 2008).
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CSR si relatii publice - analiza comparativa

Conceptul CSR si relatiile publice sunt inrudite, scopul central al acestora fiind crearea
unei imagini pozitive in randul publicului. Intre aceste doud concepte exista atat asemanari cat
si deosebiri intrucat abordeazd construirea unei reputatii pozitive din perspective diferite.
Principala asemanare fiind preocuparea fata de imaginea companiei, ambele vizand crearea
unei reputatii favorabile, insa aici intervine si o diferentd care vizeazd modul de gestionare al
activitatilor. Firmele care se angajeaza in activitati de CSR obtin atat performante financiare cat
si castigarea increderii partilor interesate (Javed et al., 2020).

Melo & Garrido-Morgado (2012) au afirmat ca CSR este o initiativa strategica care
contribuie la construirea unei reputatii ferme, prin urmare, poate genera un avantaj competitiv.
CSR se deruleaza prin actiuni, procese si proiecte concrete, intreprinse de o organizatie care isi
asuma impactul direct asupra societatii, mediului inconjurator si angajatilor. In cazul relatiilor
publice organizatia este orientata catre comunicarea strategica prin care prezinta actiunile si
gestioneaza relatiile cu partile interesate. Astfel, CSR se concretizeaza prin actiuni, iar relatiile
publice prin comunicare. CSR poate fi definita ca integrarea voluntara a actiunilor sociale si de
mediu, manifestarea preocupdrilor etice in operatiunile de afaceri si in interactiunea cu partile
interesate (Comisia Europeana, 2001).

O alta asemanare intre responsabilitatea sociala corporativa si relatile publice este
reprezentatd de implicarea sociald a companiei, insa sfera de influenta este diferita, in cazul
CSR sfera de influenta este mai ampla, iar pentru relatii publice sfera de aplicare este axata pe
relatiile specifice ale organizatiei cu partile interesate. Astfel, desi ambele concepte vizeaza
implicarea organizatiilor in rezolvarea unor probleme sociale, CSR se extinde dincolo de cadrul
organizational, impactul activitatiior CSR urmareste crearea relatiilor cu publicul si cu partenerii
de afaceri, avand scopul direct de a rezolva problemele cu care se confrunta societatea.

Relatii publice urmaresc realizarea unor legaturi puternice directe al organizatiei cu
diversele parti interesate (clienti, furnizori, parteneri de afaceri, mass-media) pentru a céastiga
simpatia si sprijinul publicului, aspecte care ar putea ajuta organizatia in situatii de criza de
imagine.

intre CSR si relatiile publice exista o interconexiune puternica, ambele vizeaza efortul de
a obtine o imagine organizationald puternica si favorabila in randul publicului. Organizatiile
trebuie sa inteleaga puterea colaborarii dintre aceste doua domenii pentru a imbina eficient
actiunile concrete de CSR cu comunicarea strategicd pentru a obtine o imagine pozitiva,
reputatie solida si pentru a avea un impact real pozitiv asupra societatii si mediului inconjurator.
Firmele care se angajeaza in activitati si procese CSR pot creste perceptia favorabila a clientilor
cu privire la activitatile etice ale acelei firme (Zhang et al., 2020). Aceste perceptii, conform
Bendixen & Abratt (2007), au o influenta pozitiva asupra reputatiei unei firme.

Strategiile de CSR trebuie sa fie integrate in relationarea cu comunitatea, mai exact in
cadrul politicii de comunicare externa. Carroll & Shabana (2010) au afirmat ca exercitarea
tuturor responsabilitatilor de CSR permite firmelor s& construiasca o relatie puternica cu partile
interesate, sa reduca ratele de rotatie a personalului si sa& atraga angajati calificati si potentiali
clienti, astfel pe termen lung, se diferentiaza de rivalii lor.
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Relatiile publice sunt o componenta a marketingului, fiind totodata utilizate pentru
implementarea strategiilor CSR. Astfel, este surprinsa relatia puternica dintre marketing, relatii
publice si strategia de CSR.

Revizuirea literaturii de specialitate in domeniul managementului CSR prin
intermediul softului VOSviewer

In ultimii 10 ani am observat o crestere semnificativd a numarului de articole stiintifice in
domeniul managementului CSR cu impact asupra competitivitatii organizatiilor. Astfel, consider
ca cercetarea calitativa a publicatiilor in acest domeniu este necesara si justificatd datorita
interesului sporit al cercetatorilor pentru dezvoltarea durabilda a societatii, obtinerea
performantelor finanicare la nivelul organizatiei si diferentierea firmelor prin avantaje
competitive. Analiza aprofundatd a acestui domeniu de interes se dovedeste a fi tot mai
importanta.

Mai mult decét atat, managementul instrumentelor CSR constituie un domeniu care are
nevoie de extindere si consolidare. Obiectivele acestei cercetari sunt: identificarea rolului si
stabilirea nivelului de importanta al managementului asupra gestionarii instrumentelor CSR la
nivelul competitivitatii organizatiilor, urmarind totodata obtinerea unei imagini de ansamblu
asupra stadiului actual al cunoasterii si cercetarii in acest domeniu.

Am creat o harta conceptula care reflecta cuvintele cheie, conceptele si caracteristicile
esentiale corespunzatoare domeniului cercetat. Pentru realizarea unei analize bibliometrice
cuprinzatoare a literaturii stiintifice de specialitate Tn domeniul managementului instrumentelor
CSR am utilizat baza de date Web of Science, una dintre cele mai consacrate baze de date din
lume. Prin derularea acestei analize doresc sa identific relatiile si corelatile stabilite in harta
conceptualad, sa identific care sunt principalele caracteristici ale managementului instrumentelor
CSR prin prisma dinamicii cunoasterii, sa descopar care sunt limitele studiilor anterioare in
domeniu, sa identific principalele domenii care au fost deja explorate si sa stabilesc care sunt
directiile viitoare de cercetare care trebuie urmarite.

Rezultatele acestei cercetarii calitative, obtinute din analiza bibliografica, au fost
valorificate prin intermediul studiului bibliometric efectuat cu ajutorul softului VOSviewer. Acest
instrument a permis investigarea si evidentierea conceptelor cheie, idei de cercetare si rezultate
comune in cadrul publicatilor din literatura de specialitate referitoare la managementul
instrumentelor CSR aplicate in cadrul organizatiilor pentru obtinerea unor avantaje competitive.
Prin extragerea articolelelor din baza de date Web of Science si utilizarea softului VOSviewer a
fost posibila realizarea unei harti conceptuale foarte eficienta si usor de inteles.

Am selectat articolele dupa urmatoarele cuvinte cheie: responsabilitatea sociala
corporativa, strategie, management, instrumente CSR, organizatii, solutii eficiente, practici
corecte, avantaj cometetitiv, imagine de marca, angajati, clienti, energii regenerabile, eficienta
energetica, transparenta, etica si adoptarea tehnologiilor curate.

Am selectat perioada 2013-2023, tipul articolelor “articole cu acces deschis”, iar
domeniile de cercetare fiind: Stiinte economice, Management, Stiinte sociale, Comunicare si
Administratie publica, astfel am obtinut in aceasta perioada 171 455 de publicatii.

Mai mult decéat atat, am observat o crestere semnificativd a numarului de articole
publicate Tncepand cu anul 2018, semn ca interesul autorilor acordat publicatiilor pentru
dezvoltarea managementului instrumentelor CSR in cadrul organizatiilor a crescut.
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Am obtinut o harta bibliometricd a cuvintelor cheie la nivelul publicatiilor stiintifice din
domeniul managementului instrumentelor CSR aplicate la nivelul organizatiilor.

in figura nr. 1 sunt prezentate cele patru clustere identificate in baza de date analizata.
Clusterele reprezinta grupuri de cuvinte concentrate in jurul unui subiect comun.
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Figura nr. 1. Network Visualization (vizualizarea retelei).
Sursa: prelucrare proprie prin intermediul softului VOSviewer versiunea 1.6.19

Concluzii

La momentul actual conceptul CSR (Responsabilitatea Sociala Corporativa) a devenit
foarte important pentru organizatii, reprezentdnd o forma concreta de participare la
sustenabilitatea mediului Tnconjurétor si dezvoltarea durabild. in Romania conceptul CSR este
tot mai cunoscut de catre populatie si mai integrat de organizatii in cadrul activitatilor lor.
Organizatile romanesti adoptda managementul CSR datoritéd implicatiilor semnificativ pozitive
asupra mediului si comunitatii locale.

Evolutia conceptului CSR in Roméania este evidenta, organizatiile au in vedere practicile
responsabile tindnd cont de provocarile si oportunitatile asociate.

Managementul CSR a devenit o prioritate pentru multe organizatii in ultimii ani, aspect
observat din evolutia dinamica a pietei. In primele etape managementul CSR s-a concentrat pe
aspecte filantropice si ecologice, Thsa acum activitatea de responsabilitatea sociald corporativa
s-a specializat pe strategii complexe care urmaresc in mediul economic sustenabilitatea
afacerilor.
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CAPITOLUL 2. CADRUL ACTUAL AL INTEGRARII INSTRUMENTELOR
CSR IN STRATEGIA GENERALA A ORGANIZATIILOR ROMANESTI
DIN INDUSTRIA ENERGIEI ELECTRICE

Dinamica si tendintele integrarii conceptului CSR in cadrul organizatiilor
romanesti

In ultimii ani responsabilitatea sociala corporativd a devenit o preocupare tot mai
importanta atat pentru organizatile din strainatate cat si pentru cele din Romania. Implicatiile
sociale si de mediu ale actiunilor derulate de catre organizatii sunt tot mai numeroase, efect
datorat globalizarii rapide si schimbarilor socio-economice semnificative.

Mai mult decat atat, se observa un nivel ridicat de constientizare al impactului social si
de mediu al activitatilor organizatiilor. Astfel, in cazul organizatiilor romanesti se observa
tranzitia de la o abordare reactiva la una de tip proactiva. Multe companii isi asumau in trecut
conceptul de CSR si se angajau in diferite proiecte doar pentru ca se confruntau cu numeroase
presiuni din partea publicului sau a autoritatilor competente. La momentul actual situatia s-a
schimbat intrucat se alege paradigma proactiva prin care organizatile romanesti isi asuma
responsabilitatea sociala corporativa si derularea proiectelor de mediu in mod voluntar,
dezvoltand strategii si programe CSR in mod deliberat si sustenabil.

Cresterea ridicata a interesului pentru actiunile de responsabilitate sociala corporativa in
randul organizatilor romanesti este datorata presiunii directe a consumatorilor si a tuturor
partilor interesate pentru dezvoltarea unui comportament etic si responsabil. Dinamica CSR in
cadrul organizatiilor romanesti a cunoscut un grad ridicat de diversificarea si consolidare a
initiativelor care vizeaza binele mediului si comunitatii. Pe langa filantropie si voluntariat,
organizatiile roméanesti au inceput sa integreze tot mai multe aspecte ale sustenabilitatii in
strategia lor generala. Actiunile pot include: angajamentul fatd de mediu, bunele practici in
domeniul resurselor umane, guvernanta corporativa responsabila si transparenta, precum si
implicarea Tnh comunitatile locale Tn care Tsi desfasoara activitatea.

Cu toate ca s-au realizat destule progrese in domeniul responsabilitati sociale
corporative, inca existd numeroase provocari pentru integrarea deplind a conceptului in cadrul
organizatiilor roméanesti.

Elementele care contribuie la integrarea conceptului CSR sunt: constientizarea
beneficiilor, dezvoltarea culturii organizationale favorabile CSR, resurse directionate in mod
corect implementarii programelor CSR si mediu legislativ bine structuarat. In ultimii ani se
observa din statisticile si rapoartele de specialitate 0 evolutie pozitiva catre o mai mare
responsabilitate si sustenabilitate in afaceri. Cu alte cuvinte, dinamica si tendintele integrarii
conceptului CSR in cadrul organizatiilor se afla intr-un trend ascendent.

Pentru integrarea cu succes a conceptului CSR este nevoie de o abordare colaborativa
si de implicarea tuturor partilor interesate in acest proces. Integrarea conceptului CSR in
organizatile romanesti se observa din actiuni concrete si angajamentul acestora fata de
responsabilitatea sociala si de mediu.
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Conform Studiului de caz rapid - Raportarea cu privire la sustenabilitate: un bilant la
nivelul institutiilor si al agentiilor UE (2019) activitatea de raportare privind sustenabilitatea
indicd masurarea si comunicarea performantei organizatiilor in ceea ce priveste dezvoltarea
durabila. Raportarea privind sustenabilitatea implica evaluarea responsabilitatii organizatiei fata
de aspectele economice, sociale si de mediu si furnizeaza informatii catre partile interesate,
interne si externe. Practica de raportare implica detalierea modului in care o organizatie
integreaza aspectele legate de sustenabilitate in cadrul activitatilor derulate, evidentiind
consecintele sale asupra mediului, precum si impactul economico-social.

In cadrul procesului de raportare al sustenabilitatii este esentiald activitatea partilor
interesate. Importanta opiniei cetatenilor si a tuturor partilor implicate in procesul de formulare a
politicilor UE a fost recunoscuta de catre Comisia Europeana. Comisia Europeana trebuie sa
prezinte o situatie clara a gestionarii sustenabilitatii, sa indice partile interesate in contextul
raportarilor de sustenabilitate efectuate de institutile si agentile UE includ care cetatenii,
contribuabilii, organizatiile si societatea civild din UE. Tn figura urméatoare este prezentata
structura partilor interesate in activitatea de raportare a sustenabilitatii.
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Structura partilor interesate Tn activitatea de raportare a sustenabilitatii.
Sursa: Curtea de Conturi Europeand, pe baza standardului 101 al Initiativei de Raportare Globala

Sustenabilitatea si responsabilitatea sociala corporativa (CSR) au devenit puncte
centrale in discutiile despre guvernanta corporativa si impactul organizatiilor in societate. Astfel,
partile interesate au un rol esential in raportarea si implementarea practicilor de sustenabilitate
si CSR. Interesele si asteptarile acestor parti interesate sunt adesea diferite si pot varia in
functie de contextul si obiectivele fiecarei organizatii.
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Partile interesate (includ actionari, angajati, clienti, comunitati locale, guverne, organizatii
neguvernamentale si alte entitati) sunt direct sau indirect influentate de activitatile si deciziile
unei organizatii.

Acestea pot influenta substantial motivele si obiectivele raportarii despre sustenabilitate
si CSR. Interesele acestora in obtinerea informatiilor relevante si credibile pot conduce
organizatiile s& adopte standarde mai ridicate in raportare si sa se angajeze in practici mai
responsabile.

Partile interesate joaca un rol esential in raportarea despre sustenabilitate si CSR,
influentdnd motivele, procesele si rezultatele acestui proces. Prin feedback-ul lor si prin
implicarea activa in dialogul cu organizatiile, partile interesate contribuie la mbunatatirea
transparentei, responsabilitatii si performantei sustenabile a intreprinderilor. Astfel, intr-o lume
in continud schimbare, colaborarea intre organizatii si partile interesate este esentiala pentru
realizarea obiectivelor de sustenabilitate si responsabilitate sociala corporativa.

Dinamica si tendintele integrarii conceptului CSR in cadrul Grupului Electrica

Conceptul CSR a devenit esential in cadrul strategiilor organizatiilor din industria
energiei electrice din Romania. Cresterea atitudinii favorabile fatd de angajamentul CSR indica
o schimbare majora in cultura organizatiilor care isi asuma responsabilitatea fatd de mediu si
fata de comunitate. Dinamica integrarii responsabilitatii sociale in cadrul organizatiilor din
sectorul energiei electrice este influentata de mai multi factori extrem de importanti, precum:
eficienta energetica, sustenabilitatea ambientala, implicarea comunitatii, activitatea de
raportare, transparenta, inovarea si tehnologizarea. Organizatiile care investesc in tehnologii
inovatoare si proiecte de eficienta energetica atrag mai rapid publicul tinta, mai mult decat atat,
aderarea la standardele internationale privind solutile durabile si angajamentul fata de
obiectivele de sustenabilitate devin prioritati esentiale.

Organizatiile trebuie sa se concentreze pe acele activitati pozitive fatd de comunitatile
locale. Astfel, programele de responsabilitate sociala devin parte importanta care trebuie sa fie
integrata in cadrul strategiei generale. Prin activitatile de responsabilitate sociala corporativa
organizatiile din industria energiei electrice isi consolideaza relatile cu publicul tinta si cu
comunitatile locale. Organizatile din industria energiei electrice din Romaénia isi asuma
angajamente puternice fatd de responsabilitatea sociald corporativa, raportand si promovand
transparentizarea activitatilor. Raportele de sustenabilitate sunt necesare pentru evaluarea si
monitorizarea performantelor lor sociale si de mediu. Prin comunicarea deschisa a activitatilor
de responsabilitate sociala organizatia devine mai credibila si mai apropiata de publicul tinta.

La momentul actual gradul de tehnologizare este extrem de ridicat, iar organizatiile din
industria energiei electrice trebuie sa tina pasul cu inovatia astfel incat sa propuna solutii
inovatoare pentru a contribui la reducerea amprentei ecologice si pentru ca practicile
sustenabile sa devina prioritati pentru organizatii. Utilizarea tehnologiei in industria energiei
electrice faciliteazd imbunatatirea eficientei operationale. Toate organizatile din industria
energiei electrice trebuie sa se conformeze reglementarilor nationale referitoare la CSR.

Astfel, organizatiile trebuie sa-si alinieze operatiunile la standardele nationale impuse
pentru a se asigura ca pot contribui la indeplinirea obiectivelor de dezvoltare durabila.
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Dinamica si tendintele integrarii conceptului CSR in industria energiei electrice din
Roménia demonstreaza faptul ca organizatiile au adoptat o abordare mai sustenabila si se
implica mai intens in actiuni de responsabilitate sociala corporativa. Prin respectarea principiilor
CSR organizatiile din industria energiei electrice contribuie la crearea unei societati mai
echitabile si mai durabile, obtindnd pe termen lung o imagine favorabild de marca.

Activitatea de CSR a devenit indispensabila la momentul actual intrucat implicarea in
activitatile CSR este necesara atat pentru mediu cat si pentru comunitate.

Grupul Electrica realizeaza in mod constant numeroase investitii in proiectele de
sustenabilitate, astfel strategia generala a organizatiei este foarte bine directionata in cresterea
durabilitatii mediului si a intregii afaceri. Conform rapoartelor de sustenabilitate publicate anual
de catre Grupul Electrica observam ca infrastructura si echipamentele de transport conectate la
sistemul de distributie reprezinta parte din sistemul european interconectat, mai exact zonele de
control interconectate ale statelor membre ale U.E.

La nivelul anului 2022 Grupul Electrica a analizat intern si a consultat partenerii de
afaceri, examinand standardele, cadrul necesar si initiativele la nivel international referitoare la
sustenabilitate. Au fost utilizate materiale relevante si s-au analizat rapoartele de sustenabilitate
din industria energiei electrice publicate de catre organizatiile din domeniu. Mai mult decéat atat,
au fost revizuite si rapoartele din anii anteriori ai Grupului Electrica. Prin aceasta analiza s-au
identificat 20 de potentiale subiecte materiale. Temele materiale conform standardului Global
Reporting Initiative (GRI) indica un ansamblu de subiecte extrem de importante si relevante
pentru raportarea sustenabila a unei organizatii. Subiectele cheie sunt selectate in functie de
impactul lor asupra unei firmei, a partenerilor de afaceri, dar si a partilor interesate.

Temele materiale Tn conformitate cu standardul GRI difera in functie de sectorul de
activitate si specificul organizatiei. Cu toate acestea, in mod obisnuit, cuprinde urmatoarele
categorii:

e economic (performanta financiara, nivelul inovatiei, cercetare si dezvoltare, investitii,

atragerea proiectelor de finantare etc.);

e guvernanta (etica afacerii, transparentd si raportarea rezultatelor, asigurarea
conformitatii cu reglementarile in vigoare, gestionarea corecta a organizatiei,
conducerea efcienta);

e mediu (efectele activitatilor organizatiilor asupra mediului, controlul emisiilor de gaze
cu efect de sera, biodiversitatea, managementul deseurilor si eficienta energetica);

e social (respectarea drepturilor omului, promovarea diversitatii si egalitatii de sanse,
facilitarea relatiilor cu comunitatile locale, respectarea sigurantei ocupationale);

e drepturile omului (promovarea nediscriminarii, respectarea drepurilor fundamentale,
responsabilitatea in cadrul lantului de apovizionare) si

e impactul asupra comunitatii (relatia favorabila intre organizatie si comunitatea locala,
implicarea Tn activitati de CSR, participarea in cadrul proiectelor sociale).

Lista temelor din standardul GRI permite organizatiilor sa identifice si sa abordeze
aspectele cheie legate de sustenabilitate in rapoartele lor. Integrarea acestor teme in strategiile
si activitatile lor faciliteaza gestionarea mai efcienta a impactului asupra mediului si societatii
pentru a imbunatati relatia cu partile interesate. Integrarea temelor in strategia generala a
organizatiei promoveaza transparenta, responsabilitatea si contributia la dezvoltarea durabila.
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Concluzii

Organizatile din Romania pot avea un rol esential in promovarea unei dezvoltari
durabile daca adopta o abordare proactiva si sustin colaborarea dintre partile interesate. Printre
obiectivele organizatiilor trebuie sa se regaseasca si cresterea bunastarii sociale nationale. Am
constatat ca un numar tot mai mare de organizatii adopta practici sustenabile si promoveaza
responsabilitatea sociala prin activitatile derulate.

Practicile sustenabile implica reducerea consumului de energie electrica, managementul
deseurilor, utilizarea materialelor reciclabile si participarea in cadrul proiectelor de protejare a
naturii. Mai mult decat atat, organizatiile romanesti trebuie sa indemne angajatii sa participe la
diverse programe de voluntariat, actiuni prin care isi demonstreazd angajamentul fata de
societate.

in ultimii ani, multe organizatii au inceput s& raporteze in mod regulat progresele si
impactul activitatilor lor sociale si de mediu, activitate prin care se faciliteaza increderea si
angajamentul cu partile interesate. Identificam astfel, importanta transparentei si a comunicarii
deschise referitoare la activitatile lor CSR. Organizatile roméanesti si-au revizuit politicile si
practicile referitoare la resursele umane intrucat promoveaza egalitatea de sanse, diversitatea
si incluziunea in cadrul locurilor de munca. Prin actiunile care urmaresc buna activitate a
angajatilor se elimina discriminarea in procesul de recrutare, se promoveaza bunastarea
comunitéatii, se respecta echilibrul intre viata profesionald si cea personalad si se promoveaza
organizarea cursurilor de formare si dezvoltare a angajatilor.

Prin parteneriatele cu ONG-urile, autoritatile si alte parti interesate, organizatiile din
Romaénia colaboreazd mult mai eficient pentru abordarea provocarilor sociale si de mediu in
comunitatile in care activeaza. Parteneriatele din sectorul privat cu cel public permit dezvoltarea
si implementarea proiectelor si initiativelor cu impact favorabil in comunitate. La momentul
actual, cele mai mari provocari ale integrarii conceptului CSR in cadrul orgaizatiilor romanesti
include: resurse financiare limitate, educatie slaba in domeniul CSR si cadrul legislativ slab
reglementat.

Activitatea de CSR a evoluat in organizatiile roméanesti intrucat au loc tot mai multe
schimbari economico-sociale si de mediu. Aceasta evolutie semnificativa se datoreaza presiunii
din partea consumatorilor, impunerea unor norme si reguli clare si dezvoltarea preocuparii
generale fata sustenabilitate. Activitatea de CSR nu mai este considerata doar o obligatie legala
impusa de reglementarile UE sau ca o activitate a relatiilor publice pentru imbunatatirea imaginii
corporative, acum este privita ca o normalitate.

Evolutia conceptului CSR in organizatiile romanesti a cunoscut o crestere semnificativa
intrucat sunt reflectate obiectiv tendintele de sustenabilitate si responsabilitate sociala. Coceptul
CSR a evoluat de la o simpla regulda de conformitate devenind o componentd esentiala a
strategiei generale a afacerilor. Integrarea conceptului de CSR aduce beneficii atat pentru
organizatii, cat si pentru societate in ansamblu. Chiar daca existd numeroase provocari care
trebuie depasite, traseul general urmarit de organizatiile din Roménia demonstreaza implicarea
ridicata si angajamentul tot mai mare n practici sustenabile si responsabile social.
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CAPITOLUL 3. EVALUAREA IMPLICATIILOR MANAGEMENTULUI CSR
ASUPRA AVANTAJULUI COMPETITIV LA NIVELUL ORGANIZATIILOR
ROMANESTI

Studiu pe baza de chestionar privind implicatiile managementului CSR asupra
avantajului competitiv la nivelul organizatiilor roménesti din industria energiei electrice

In cadrul acestui demers de cercetare am realizat o analiza cantitativd in vederea
identificarii perceptiei respondentilor fata de implicatile managementului CSR asupra
avantajului competitiv la nivelul organizatiilor din industria energiei electrice din Romania.

Am derulat un sondaj in cadrul caruia am utilizat pentru culegerea datelor un chestionar
structurat pe trei sectiuni si 32 de intrebari.

Chestionarul a fost distribuit online angajatilor din cadrul companiilor din domeniul
industriei energiei electrice, fiind completat atat de personalul aflat pe pozitie de conducere cat
si de persoanele din departamentul de executie, aflate pe diferite pozitii in cadrul organizatiei.

Scopul studiului: identificarea perceptiei respondentilor fata de implicatiile
managementului CSR asupra avantajului competitiv la nivelul organizatiilor din industria
energiei electrice din Romania.

Obiective:

1. determinarea nivelului de integrare al managementului CSR in cadrul practicilor curente
ale organizatiilor din industria energiei electrice din Roménia;

2. identificarea instrumentelor specifice de CSR utilizate in cadrul organizatiilor roméanesti
pentru gestionarea impactului asupra comunitatii, mediului si altor parti interesate;

3. analiza impactului actiunilor CSR asupra comunitatii si mediului inconjurator;

4. identificarea contributiei organizatiilor roméanesti din industria energiei electrice la
sustenabilitatea si responsabilitatea sociala;

5. analiza modului in care integrarea managementului CSR influenteaza avantajul
competitiv al organizatiilor din industria energiei electrice;

6. analiza impactului pe termen lung al initiativelor CSR asupra performantei organizatiilor
din Romania din industria energiei electrice;

7. identificarea perceptiilor si asteptarilor angajatilor din industria energiei electrice cu
privire la initiativele de CSR;

8. identificarea perceptiilor si asteptarilor angajatilor din industria energiei electrice fata de
modul in care initiativele de CSR le influenteaza relatiile cu organizatia.
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Concluziile studiului pe baza de chestionar

Respondentii considera ca strategia derulatd de compania in cadrul careia lucreaza este
obiectiva si eficienta in vederea aplicarii conceptului CSR. De asemenea, acestia sustin ca
abordarea organizatiei in care lucreaza trebuie sa fie proactiva pentru a viza rezolvarea
problemelor de responsabilitate sociala corporativa intr-o maniera corecta.

Mai mult decat atat, respondentii afirma ca este nevoie in cadrul organizatiei de o echipa
dedicata pentru gestionarea activitatilor de CSR, iar strategia de responsabilitate sociala
corporativa sa faca parte din strategia generala a companiei.

Respondentii au precizat ca implementarea unor practici de CSR poate aduce un
avantaj competitiv organizatiei din industria energiei electrice pe piata roméneasca fata de
concurenta.

Participantii la acest sondaj considera cresterea increderii clientilor drept avantaj
competitiv ca rezultat al implementarii practicilor CSR in organizatie. Acestia acorda o mare
importanta utilizarii instrumentelor si implementarii strategiei CSR n organizatie, instrumentele
CSR fiind factorii cu influnenta directa asupra imbunatatirii imaginii de marca a unei organizatii.

Am constatat ca respondentii sunt de acord cu faptul ca atragerea de investitori
responsabili poate reprezenta o oportunitate in dezvoltarea sau imbunatatirea practicilor de
CSR in cadrul organizatiilor.

Participantii la acest sondaj considera ca implicarea unei organizatii in proiecte de CSR
poate avea un impact pozitiv asupra angajamentului si satisfactiei angajatilor. Mai mult decéat
atat, respondentii sustin ca gestionarea eficientd a instrumentelor de CSR contribuie la
imbunatatirea imaginii unei companii, iar practicile de CSR influenteaza pozitiv relatia cu clientii,
angajatii si/sau alte parti interesate.

Integrarea practicilor de CSR in cadrul proceselor de management ale organizatiei este
necesara pentru succesul pe termen lung al afacerii intrucat aplicarea unui management
eficient CSR poate contribui semnificativ la avantajul competitiv al organizatiei. Respondentii
sustin ca integrarea resurselor si instrumentelor de CSR in strategia generala de management
a companiei in care lucreaza are un impact major asupra evolutiei firmei, insa importanta pe
care o acorda organizatile romanesti conceptului CSR mai are nevoie de promovare. Din
cercetarea derulatda am identificat efectul pozitiv pe care il are managementul CSR asupra
relatiilor cu partile interesate ale organizatiei.

Prin derularea acestei cercetari observam ca implementarea unor politici sociale si etice
in cadrul organizatiei, care includ norme privind drepturile omului, diversitatea si incluziunea,
crearea de oportunitati egale si practici anti-coruptie contribuie la cresterea competitivitatii
organizatiei.

Din raspunsurile respondentilor am constatat ca transparenta in ceea ce priveste
practicile de responsabilitate sociala corporativa trebuie sa fie rezultatul implementarii
instrumentelor de CSR in cadrul organizatiei. Este necesara publicarea voluntara a rapoartelor
periodice de sustenabilitate deoarece aceste rapoarte contribuie la cresterea increderii
publicului si a partilor interesate in organizatie. Prin aplicarea unor strategii manageriale
obiective se promoveaza eficient constientizarea in randul angajatilor cu privire la
responsabilitatea sociala corporativa.

17



lonica IVAN — Rezumatul tezei de doctorat: Avantajul competitiv la nivelul organizatiilor roméanesti
prin intermediul managementului instrumentelor CSR

Constatam ca majoritatea respondentilor apreciaza afirmatia conform careia existenta
unor programe dedicate angajatilor cu privire la activitatea CSR poate determina valorificarea
potentialului acestora si cresterea responsabilitatii individuale. Mai mult decét atat, respondentii
considera ca programele si strategiile de CSR contribuie la obtinerea unui avantaj competitiv
pentru organizatie.

De asemenea, am identificat cad majoritatea respondentilor considera ca programele si
strategia de CSR genereaza un impact pozitiv asupra imaginii Si reputatiei organizatiei in
comparatie cu concurentii sai, insa in cadrul organizatiilor romanesti este nevoie de mai multa
informarea in randul angajatilor in ceea ce priveste cunoasterea conceptului de CSR.
Programele si strategia de CSR contribuie la fidelizarea clientilor si la cresterea loialitatii fata de
brand, determinand: constientizare sociala si etica, implicare emotionald, diferentierea de
concurentd, reputatie si incredere, satisfactia angajatilor si interactiune pozitiva cu partile
interesate.
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CAPITOLUL 4. ANALIZA CORELATIILOR DINTRE MANAGEMENTUL
INSTRUMENTELOR CSR $| PRECURSORII PERFORMANTELOR
AVANTAJULUI COMPETITIV iIN CADRUL ORGANIZATIILOR DIN

INDUSTRIA ENERGIEI ELECTRICE

Metodologia si ipotezele cercetarii

Pentru derularea cercetarii calitative am utilizat softul SmartPLS4, intrucat am testat prin
ecuatiile structurale mai multe ipoteze care vizeaza implicatile managementului CSR asupra
avantajului competitiv la nivelul organizatiilor roménesti din industria energiei electrice. Aceasta
cercetare calitativa are la baza testarea unui cadru teoretic din perspectiva predictiei. Am propus
un model structural complex intrucat tema de cercetare este vasta, interesanta si permite
testarea mai multor aspecte care influenteaza obtinerea avantajului competitiv prin aplicarea
unui management CSR eficient.

Modelul structural cuprinde conexiuni semnificative intre constructe, indicatori, dar si
relatii intre aceste elemente. Prin modelarea prin ecuatiile structurale putem configura si estima
relatii intre mai multe variabile. Mai mult decét atat, PLS-SEM este utilizat cu precadere pentru
a dezvolta cercetari exploratorii (Hair et al., 2017). Totodata, modelarea prin ecuatiile structurale
permite cercetatorilor sa aiba o viziune mai cuprinzatoare asupra aspectelor socio-economice
analizate. Modelul structural care sta la baza cercetarii de fata este prezentat in figura nr. 2
acesta cuprinde 7 ipoteze. Prin acest model evidentiez conexiunile dintre variabilele propuse.

,/./ ' T\
Q16 Q117 Q1

Figura nr. 2. Modelul conceptual al cercetarii bazat pe modelarea prin ecuatii structurale
Sursa: prelucrare proprie prin utilizarea softului Smart PLS 4

8 Q19

Cercetarea de fata se aplica asupra raspunsurilor colectate prin chestionarul detaliat in
capitolul 3. Marsh et al. (1998) sunt de acord cu recomandarile lui Boomsma (1982) ca cel mai
sigur esantion este mai mare decat 200. Mai mult decéat atat, se considera ca regula generala,
dimensiunea esantionului ar trebui sa depaseasca 200 de raspunsuri in majoritatea situatiilor
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(Boomsma & Hoogland 2001). Astfel, pentru cercetarea de fata am obtinut raspunsuri din partea
unui numar de 247 de persoane ceea ce demonstreaza ca esantionul este adecvat pentru
obiectivele cercetarii si pentru modelul structural pe care doresc sa-l testez. Pe baza criteriilor
prezentate de Reinartz et al. (2009), dimensiunea esantionului poate fi considerata suficienta si
reprezentativa pentru populatie, deoarece indeplineste cerintele necesare pentru atingerea unor
niveluri statistice acceptabile in aplicarea modelarii ecuatiilor structurale prin metoda celor mai
mici patrate partiale (PLS-SEM).

Pentru derularea acestei cercetari am formulat sapte ipoteze care urmaresc implicatiile
managementului CSR asupra avantajului competitiv la nivelul organizatiilor roméanesti din
industria energiei electrice, astfel:

e HI1: Aplicarea instrumentelor de CSR (AIC) are un impact semnificativ pozitiv asupra
atitudinii angajatilor fatd de conceptul de CSR (AAC);

e H2: Aplicarea instrumentelor de CSR (AIC) are un impact semnificativ pozitiv asupra
avantajului competitiv organizational (ACO);

e H3: Strategia organizatiei privind gestionarea activitatilor CSR (SOG) are un impact
semnificativ pozitiv asupra avantajului competitiv organizational (AOC);

e H4: Managementul instrumentelor CSR (MIC) are un impact semnificativ pozitiv
activitatii de raportare si transparenta privind CSR (ART);

e H5: Activitatea de raportare si transparenta privind CSR (ART) are un impact
semnificativ pozitiv atitudinii angajatilor fata de conceptul de CSR (AAC);

e H6: Implementarea conceptului CSR in cadrul organizatiei (ICC) are un impact
semnificativ pozitiv asupra activitatii de raportare si transparenta privind CSR (ART);

e H7: Managementul instrumentelor CSR (MIC) are un impact semnificativ pozitiv
eficientei implementarii conceptului CSR in cadrul organizatiei (ICC).

Relatiile dintre variabilele incluse in modelul cercetarii sunt prezentate in figura nr. 2.
Modelul prezentat in aceasta figura este masurat prin abordarea reflectiva, astfel ca sagetile
sunt directionate de la variabile catre indicatori.

Concluzii

Problemele precum schimbarile climatice, poluarea, saracia, discriminarea, distrugerea
biodiversitatii, risipa (de alimente), deficitul de apa si epuizarea resurselor naturale sunt
probleme de mediu si sociale presante care reprezintd amenintari semnificative pentru
societdtile de pe tot globul (Montabon, Pagell si Wu, 2016). La momentul actual
responsabilitatea sociala corporativda a devenit obligatorie pentru garantarea succesului pe
termen lung al organizatiilor, nu doar pentru cele din industria energiei electrice, ci pentru toate
organizatiile in general. Organizatiile cu angajament in activitdti de CSR se implicd in mod
direct in initiative care abordeaza problemele sociale si deruleaza proiecte sustenabile, obtinand
pe termen lung cresterea reputatiei si consolidarea relatiilor cu comunitatea.

Managementul CSR are implicatii semnificativ pozitive in atitudinea angajatilor,
loializarea clientilor, gestionarea corectd a activitatilor, raportarea transparenta, actiuni care
determina dobandirea avantajului competitiv. Responsabilitatea sociala corporativd permite
construirea unui viitor durabil atat pentru organizatii cat si pentru urmatoarele generatii.
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CAPITOLUL 5. ANALIZA IMPLICATIILOR MANAGEMENTULUI CSR
ASUPRA DOBANDIRII UNUI AVANTAJ COMPETITIV LA NIVELUL
ORGANIZATIILOR ROMANESTI

Metodologia cercetarii

Consider ca responsabilitatea sociala corporativa constituie un element esential al
strategiilor moderne de afaceri. Astfel, am realizat un interviu cu scopul de a identifica
perceptiile respondentilor fata de conceptul de CSR si rolul pe care il are acest concept asupra
organizatiei. Tinand cont de globalizarea puternica, dar si amplificarea constiintei sociale si de
mediu, organizatiile au devenit tot mai interesate sa adopte practici responsabile pentru a-si
mentine competitivitatea pe piatd. Managementul activitatilor CSR imbunatateste imaginea
publica a unei organizatii, contribuind la obtinerea unui avantaj competitiv.

Prin derularea acestui interviu urmaresc evaluarea si explorarea in detaliu a dinamicii si
interactiunilor dintre strategia de CSR a unei organizatii si avantajele competitive, cu precadere
pe piata energiei electrice. Doresc sa identific in mod direct perceptiile participantilor fata de
factorii care influenteaza succesul si dezvoltarea CSR-ului si a initiativelor aferente. Interviul
ofera posibilitatea de a investiga in profunzime aspectele legate de CSR.

Prin abordarea calitativa putem intelege dinamica si complexitatea conceptului CSR
identificadnd rolul si locul pe care acesta il ocupa in strategia globald a organizatiei. Utilizand
interviul, am posibilitatea de a identifica si analiza perspectivele si experientele individuale ale
participantilor implicati in proiectele CSR, aspecte prin care putem identifica influentele si factorii
cheie care contribuie la succesul acestora in cadrul ecosistemului CSR.

Pentru cercetarea de fata am stabilit cinci obiective, iar apoi am formulat cele 35 de
intrebari.

Abordare NVivo

Toate raspunsurile din cadrul interviului le-am prelucrat cu ajutorul softului NVivo,
versiunea 12. Am efectuat interogari pentru a suprinde elementele importante din cadrul
raspunsurilor si am determinat: norul de cuvinte, analiza cluster, dendograme si arbori de
cuvinte.

Norul de cuvinte prezentat in figura nr. 3 evidentiaza informatii legate de angajati,
comunitate, clienti, dezvoltare, imbunétéatire, organizatie, strategie, responsabilitate si
competitivitate. Acest nor de cuvinte evidentiaza preocuparea particiantilor din cadrul interviului
pentru integrarea conceptului CSR in strategia generala a firmei.

Subiectele principale care apar in acest set de date sunt legate de aspectele esentiale
ale functionarii si succesului organizatiei.
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Fig. nr. 3 Norul de cuvinte care reflecta cele mai utilizate cuvinte in cadrul interviului.
Sursa: prelucrare proprie prin utilizarea softului NVivo12

Concluziile studiului

Responsabilitatea sociala corporativa este un concept complex si multidimensional,
perceput diferit de partile implicate. Analiza arborilor de cuvinte sugereaza ca CSR-ul implica
multiple aspecte, de la protectia mediului si filantropie pana la etica, implicarea angajatilor si
initiative comunitare. Aceste dimensiuni subliniazd necesitatea unui abordari integrate si
holistice Tn dezvoltarea si implementarea strategiilor de CSR. Angajatii si clientii sunt elemente
centrale in perceptia si implementarea responsabilitatii sociale corporative. Astfel ca satisfactia
si implicarea acestor grupuri sunt esentiale pentru succesul initiativelor de CSR. Organizatiile
trebuie sa se asigure ca politicile si practicile lor CSR nu doar ca raspund nevoilor comunitatii, ci
si creeaza un mediu de lucru pozitiv si ofera valoare clientilor, dar si angajatilor.

Promovarea eticii si adoptarea de practici responsabile sunt fundamentale pentru a
creste competitivitatea firmelor. Aceste elemente nu doar imbunatatesc reputatia organizatiei,
dar si contribuie la construirea unei imagini de marca durabile si la obtinerea recunoasterii in
randul partilor interesate. Organizatiile trebuie sa isi alinieze valorile si actiunile la principii etice
solide pentru a crea o cultura organizationala bazatd pe integritate si responsabilitate.
Implementarea eficientd a CSR-ului are un impact semnificativ asupra reputatiei organizatiei.
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CONCLUZII FINALE. CONTRIBUTII PERSONALE. DISEMINAREA
REZULTATELOR. DIRECTII VIITOARE DE CERCETARE

In cadrul acestei teze de doctorat am pornit atat de la cadrul teoretic foarte bine
dezvoltat in domeniul resposabilitatii sociale corporative, céat si de la un cadru aplicativ complex
analizénd cercetarile anterioare ale specialistilor din domeniu, care fac referire la importanta
managementului CSR, necesitatea dobandirii unui avantaj competitiv si beneficile adoptarii
practicilor de CSR. Prin analiza teoretica a literaturii de specialitate am observat un mare interes
acordat de cercetatori subiectului managementul CSR. Tendinta din ultimii ani evidentiaza
preocuparea tot mai mare a organizatilor pentru adoptarea practicilor CSR ca parte din
strategia generala.

Am observat ca mediul organizational este marcat de multiple schimbari, astfel ca
managerii trebuie sa implementeze strategii care sa faca fata provocarilor din mediie socio-
cultural, economic, ecologic etc. Astfel, schimbarile sociale si ecologice tot mai pronuntate din
ultimii ani au determinat ca responsabilitatea sociala corporativa (CSR) sa devina tot mai
importanta pentru succesul si durabilitatea organizatiilor.

Managementul CSR este necesar in contextul contemporan intrucat permite printr-o
abordare responsabila din punct de vedere social consolidarea reputatiei si a imaginii
organizationale. Organizatiile care implementeaza politici si programe responsabile fatd de
mediu, isi asuma angajamentul social si au o guvernanta etica, castiga mai rapid increderea si
respectul clientilor, investitorilor si comunitatii in ansamblu. Prin promovarea activitatii
responsabile social, organizatiile castiga atat loialitatea angajatilor cat si a clientilor. Implicarea
angajatilor in activitati de tip CSR poate determina o mai mare retentie a personalului si o
crestere a productivitatii si creativitatii in cadrul organizatiei. Mai mult decat atéat, clientii aleg
intotdeauna firmele care au o activitate transparenta intrucat devin mult mai credibile.

Astfel, am constatat ca implementarea managementului CSR in cadrul unei organizatii
determind obtinerea unui avantaj competitiv pe piatd. Mediul afacerilor este dominat de
schimbari, este caracterizat de dinamicitate si provocari multiple, iar in aceste conditii
consumatorii devin din ce in ce mai interesati de sustenabilitate si responsabilitate sociala
atunci cand iau decizii de cumparare.

Derularea proiectelor de CSR nu reprezinta doar o alegere etica, ci o abordare
strategica. Obtinerea avantajelor competitive la nivelul organizatilor moderne determina
consolidarea reputatiei si cresterea angajamentului angajatilor, iar pe termen lung conduce la
cresterea durabila si responsabila intr-o lume in continua schimbare.

Rezultatele obtinute permit intelegerea mai clara a factorilor si tehnicilor care
influenteaza eficacitatea programelor si activitatilor CSR, oferind astfel managerilor resurse
importante atat pentru luarea unor decizii bine informate cét si pentru planificarea strategica a
actiunilor lor. Mai mult decéat atat, toti cei interesati de domeniul CSR, organizatii sau autoritati
competente pot utiliza aceste informatii, beneficind de o intelegere facila a importantei
impactului activitatilor de CSR. Informatiile prezentate in cadrul acestei teze de doctorat pot
servi drept un ghid in procesele de implementare, reglementare si sprijinire a initiativelor de
responsabilitate sociala in diverse sectoare economice.
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Aceasta tezd de doctorat poate deschide noi orizonturi de cercetare sau poate
reprezenta baza unor articole stiintifice viitoare. Teza este alcatuitd din cinci capitole, fiind
structurata din parte teoretica, in care am prezentat cele mai importante subiecte din domeniul
managementului CSR, de asemenea prin utilizarea softului VOSviewer am realizat harta
bibliometrica pentru a surprinde evolutia cercetarilor din acest domeniu din ultimii ani. Partea
aplicativa este complexa intrucat am colectat raspunsurile respondentilor prin chestionar,
prelucrédndu-le prin SmartPLS versiunea 4, ulterior am utilizat un ghid de interviu pentru a
colecta raspunsurile managerilor, prelucrandu-le prin softul NVivo, versiunea 14.

Contributiile personale sunt reprezentate de: definirea si prezentarea detaliata a
managementului CSR in contextul specific al organizatiilor romanesti, elaborarea unui model
conceptual prin care am dorit sa explic relatile dintre variabilele implicate in procesul
managementului CSR, urmarind evidentierea factorilor care influenteaza implementarea si
eficacitatea CSR. De asemenea, am utilizat instrumente valide si fiabile pentru a masura
conceptele legate de CSR, managementul acestor procese in cadrul organizatiilor romanesti,
nivelul de implicare al organizatiiilor romanesti din industria energiei electrice in comunitate, si
angajamentul acestora fata de mediu si etica in afaceri.

O alta contributie importanta este reprezentata de realizarea cercetarii calitative prin
interviu prin care am urmarit sa prezint in detaliu modul in care organizatiile romanesti din
industria energiei electrice gestioneaza si implementeaza practici de CSR in procesele si
activitatile derulate, punand accentul pe aspecte si factori relevanti care pot fi explorati in
cercetari ulterioare.

Rezultatele obtinute in cadrul acestei cercetari se concretizeaza atat in plan teoretic cat
si practic. La nivel teoretic am aprofundat subiectele de mare interes cercetate anterior,
contribuind la intelegerea si promovarea practicilor responsabile in domeniul afacerilor. La nivel
aplicativ, rezultatele obtinute pot reprezenta sugestii si recomandari practice pentru organizatii
in vederea imbunatatirii strategiilor si practicilor lor de CSR, adaptate la specificul contextului si
nevoilor identificate.

Limitele acestei cercetari pot fi reprezentate de accesul dificil la date si informatii
relevante despre practicile si activitdtile de CSR ale organizatiilor romanesti din cauza
confidentialitatii si a reticentei acestora de a furniza informatii referitoare la procesele
desfasurate. Cercetarea calitativa poate fi marcata de subiectivitatea respondentilor intrucat
acestia au opinii si perspective diferite asupra relevantei si importantei conceptului de CSR.

Asadar, sintetizand, directiile de cercetare viitoare sunt reprezentate de analiza modului
in care tehnologia si globalizarea influenteaza practicile de CSR, rolul managementului CSR in
dobéndirea unei pozitii concurentiale in diferite industrii, gestionarea responsabilitatii sociale la
nivel global, analiza rolului culturii organizationale in promovarea unei abordari responsabile in
afaceri si dezvoltarea de metodologii si instrumente necesare evaluarii eficacitatii si
sustenabilitatii practicilor de CSR, precum si asupra identificarii celor mai bune practici in acest
domeniu.
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